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يــاض الشريــك الاستراتيجــي والبوصلــة الموجهــة لقطــاع الأعمــال في العاصمــة.  على مــدى ســبعة عقــود مــن الثقــة، كانــت غرفــة الر
 
ً
يــق، وغــدت اليــوم صرحــاً بجهــود المخلــصين مــن الرعيــل الأول الذيــن وضعــوا اللبنــات الأولى لهــذا الكيــان العر وقــد انطلقــت 
يــاض، وصــولًاً إلى تحقيــق مســتهدفات التنــوع الاقتصــادي،  يقــود دفــة التحــول التجــاري والاســتثماري في الر  

ً
 شــامخاً

ً
يــاً اقتصاد

ــكار. ــة تتســم بالتنافســية والابت ية جاذب ــة اســتثمار ــق بيئ ــج المــحلي الإجمــالي، وخل ورفــع مســاهمة القطــاع الخــاص في النات
رقــام   في أداء الغرفــة، حيــث نجحــت خلالــه في تــدشين حقبــة جديــدة مــن التحــول الشــامل، وتحقيــق أ

ً
لقــد كان عــام 2025 مفصليــاً

قياســية في مــؤشرات كفــاءة الأداء التشــغيلي، ممــا عــزز مــن قدرتهــا على الاســتجابة السريعــة لمتطلبــات قطــاع الأعمــال ومواكبــة 
 
ً
يقــدم رصــداً ــذي  ــر، ال ي ــكبرى التي تشــهدها العاصمــة. هــذا مــا سنســتعرضه مــن خلال هــذا التقر ــة ال ي وتيرة التحــولات الاقتصاد

بالبيانــات والأرقــام حصــاد عــام مــن   
ً
يع التي تبنتهــا الغرفــة خلال هــذا العــام، مُُوثِقِــاً  لكافــة الأنشــطة والمبــادرات والمشــار

ً
دقيقــاً

التمــكين والتمثيــل لقطــاع الأعمــال. وقــد اتبعنــا في إعــداده منهجيــة تضمــن تحقــق الكفــاءة في جمــع البيانــات وتصنيفهــا والتحقــق 
يــر المحتوى  راتهــا المختلفــة، ثــم تحر  لقطاعــات الغرفــة ولجانهــا وإدا

ً
يــر، طبقــاً منهــا ومراجعتهــا وتدقيقهــا ومــن ثــم تصميــم هيــكل التقر

، وتصميمــه في صورتــه النهائيــة.
ً
ومراجعتــه وتدقيقــه لغويــاً

الافتتاحية
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

م. عبدالله بن عبدالرحمن العبيكان 
رئيس مجلس الإدارة

يــاض، أن نقــدم لأعضــاء الغرفــة ومجتمــع الاعمــال وجميــع الشركاء  بــةًً عــن أعضــاء مجلــس إدارة غرفــة الر يطيــب لي، باســمي ونيا
بــرز ملامــح التحــول في العمــل المـؤسسي الــذي يعكــس استراتيجيتنــا الجديــدة  يــر العــام 2025، الــذي نســتعرض فيــه ا والمهتــمين تقر
رئيســية هــي التمثيــل لإيصــال صــوت وأفــكار وتجــارب قطاعــات  في التخطيــط والتنفيــذ لعمــل الغرفــة الــذي تــم وفــق محــددات 
ــج عبر التعــاون المـحلي  ر البيانــات، وتحقيــق النتائ الاعمــال، والتمــكين عبر حلــول وخدمــات ترتكــز على المعرفــة والاســتشراف واســتثما
رتكــز على ثلاثــة محــاور  يصــال منجزاتنــا باتصــال مــؤسسي فعــال، ونفذنــا كل ذلــك بتــميز مــؤسسي ا يــز الشراكات، وا والــدولي وتعز

اساســية هــي الثقــة، والحوكمــة، والاســتدامة.
يير  لقــد نجحــت الغرفــة خلال العــام 2025 م في تأســيس منهجيــة عمــل لحوكمــة أعمالهــا وأنشــطتها، حيــث تــلتزم بتطبيــق أعلى معــا
يتــأتى إلا  يــز الثقــة مــع المســتفيدين وجميــع أصحــاب المصلحــة لا  بــأن التــميز المــؤسسي وتعز ــا منهــا  يمان الحوكمــة المحليــة والعالميــة ا

يــة والرقابيــة. ر بتــبني الحوكمــة المؤسســية كأداة فعالــة وأساســية للارتقــاء بالممارســات الإدا
لقــد اســتثمرنا في ثــروة مهمــة تحــدد ملامــح المســتقبل هــي البيانــات الضخمــة التي قطعنــا شــوطا كــبيرا في ترتيبهــا وتبويبهــا وتجويدهــا 
عبر مركــز التــميز والاســتشراف الاقتصــادي الامــر الــذي سرع مــن معالجــة التحديــات عبر قنــوات مؤسســية، وزاد مــن تــأثير صــوت 
الاعمــال على السياســات، وســاعدنا على الاتمتــة والحوكمــة الشــاملة وتطويــر الخدمــات والانتقــال الى نمــوذج »الخدمــة الاســتباقية 
ــة بدقــة ليدعــم النمــو الــذي  ي ــه الاقتصاد يقــدم ملاحظات ــح مخــتبرا للاستراتيجيــات المســتقبلية  ــات والمعرفــة لنصب المبنيــة على البيان

ر العــالم. يتحقــق في ظــل رؤيــة المملكــة 2030 التي ترســم مســتهدفاتها بدقــة وتنفذهــا بجــودة عاليــة لفتــت انظــا
يتعلــق بالبيانــات والأنشــطة والفعاليــات  ــج الجديــد خصوصــا مــا  يــر العديــد مــن الأرقــام التي نتجــت عــن هــذا النه يســتعرض التقر
واســتبيانات الرضــا ومراحــل التحــول التــقني النوعــي والكامــل الــذي انجزنــاه عبر تطويــر النمــوذج التشــغيلي للغرفــة واعتمــاد وتنفيــذ 

يــة الاستراتيجيــة. عــدد مــن المبــادرات التطوير
بــالتركيز على حوكمــة  وخلال العــام الحــالي 2026م ســنواصل العمــل وفــق خططنــا الطموحــة لنقــل العمــل المــؤسسي للغرفــة 
يــاض كعاصمــة عالميــة للمــال والأعمــال، ويســهم  يواكــب مكانــة الر ر، وتمــكين المســتثمر، وصناعــة الأثــر الاقتصــادي الــذي  القــرا
ــة المملكــة حيــث نخطــط لــدور اكبر لمركــز التــميز والاســتشراف، وإنشــاء مجلــس تنميــة الأعمــال لمنطقــة  في تحقيــق مســتهدفات رؤي
يــادة تحــسين الشراكات الاستراتيجيــة مــع الجهــات الحكوميــة وشــبه  يــة، وز ر ــج نوعــي لتكامــل الغــرف التجا يــاض، وتنفيــذ برنام الر

ــات الغرفــة لدعــم اتخــاذ القــرار في مختلــف قطاعــات الاعمــال. ــر قاعــدة بيان ــة تطوي ــة، ومواصل الحكومي
يدهــا الله – ونقــدّّر  ًـا دعــم قيادتنــا الرشــيدة – أ يــاض بــكل قطاعاتــه نثمّّــن عالي� يــاض ومجتمــع اعمــال الر إننــا جميعــا في غرفــة الر

الشراكــة الفاعلــة مــع الجهــات الحكوميــة، ونواصــل العمــل لنكــون عنــد مســتوى تطلعــات وثقــة منتــسبي الغرفــة.
يوفقنــا جميعًًــا لمواصلــة  يــة ومنجزاتهــم العمليــة واســأل الله أن  اشــكر جميــع منتــسبي الغرفــة ومنســوبيها على عطاءاتهــم الفكر

العطــاء.

رحلة التمكين والتمثيل والثقة
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يــاض لعــام  يــر الســنوي لغرفــة الر يــاض وزملائي وزمــيلاتي في الادارة التنفيذيــة ان نقــدم لكــم التقر يســعدني ممــثلا لأمانــة غرفــة الر  
يجسّّــد حصيلــة العــام الماضي في مواصلــة تنفيــذ التحــول المــؤسسي، ويترجــم توجهــات وتوجيهــات مجلــس الإدارة  2025، والــذي 
يــادة فعاليــة  الاستراتيجيــة الجديــدة وتطلعــات منتــسبي قطاعــات الاعمــال الــذي تعمــل الغرفــة على تحــسين تجربــة تمثيلهــم، وز

تمكينهــم.
ــج تنفيذيــة واضحــة، قائمــة على التخطيــط وقيــاس الأداء وتحــسين جــودة الخدمــات،  رتكــز الاداء خلال عــام 2025 على برام لقــد ا
مــع تــبينّي أفضــل الممارســات في الحوكمــة والتحــول الرقمــي ورفــع كفــاءة المـوارد البشريــة، بمــا يضمــن اســتدامة الأثــر وتحقيــق القيمة 

المضافــة لمجتمــع الأعمــال.
ربــط مجتمــع الاعمــال بجميــع  على مســتوى القطاعــات واصلــت 16 لجنــة قطاعيــة العمــل عبر أعضاءهــا الذيــن بلغــوا 248 عضــوا 
مكونــات العمــل الاقتصــادي مــن جهــات حكوميــة، او خاصــة، إضافــة الى ربطهــم بفــرص الاســتثمار، مــع تقديــم الحلــول والأفــكار 
يــد مــن تبــادل  يــسير نحــو التنفيــذ، والبعــض نحــو مز الناتجــة عــن الحــوار عبر 174 توصيــة رفعــت خلال العــام 2025م بعضهــا 
الــخبرات للوصــول الى تعميــق شراكــة القطــاع الخــاص ومســاهمته في التنميــة المســتدامة وتحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030.

ر،  يــة والقطاعيــة المتخصصــة، التي شــكّّلت منصــات فاعلــة للحــوا خلال العــام 2025م نظمــت عــدد كــبير مــن الفعاليــات الاقتصاد
يــة. كمــا تــم توقيــع عــدد مــن الشراكات الاستراتيجيــة مــع  ية والاقتصاد وتبــادل الــخبرات، وربــط مجتمــع الأعمــال بالفــرص الاســتثمار

يــز أثرهــا المـؤسسي. جهــات محليــة ودوليــة، أســهمت في توســيع نطــاق خدمــات الغرفــة وتعز
وشــهد عــام 2025 تطويــرًًا كــبيرا في البنيــة التحتيــة التقنيــة للغرفــة، حيــث تــم تحديــث الأنظمــة الرقميــة، وتحــسين بيئــة العمــل 
يعالجهــا مركــز الاســتشراف والتــميز  بيانــات ضخمــة  بالاعتمــاد على  التــقني، ودعــم التحــول نحــو خدمــات أكثر كفــاءة وموثوقيــة 
ــج تطويــر وتأهيــل نوعيــة للقيــادات ولمنســوبيها، اســتهدفت  الاقتصــادي، وفي جانــب تنميــة رأس المال الــبشري، نفــذت الغرفــة برام

رفــع الكفــاءات وترســيخ ثقافــة الأداء والتــميز المــؤسسي.

وفي الختــام، نتقــدم بالشــكر والتقديــر لرئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة على دعمهــم وتوجيههــم، ولشركائنــا مــن الجهــات الحكوميــة 
يوفقنــا لمواصلــة تطويــر الأداء،  والخاصــة، ولأكثر مــن 385 الــف مشتركــة مــن منتــسبي الغرفــة على ثقتهــم وتفاعلهــم، ســائلين الله أن 

يواكب طموحات الوطن وثقة قيادته الرشيدة. يز مكانة غرفة الرياض، بما  وتعز

كلمة الأمين العام

ناصر بن عثمان أبو حيمد
الأمين العام
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أعضاء مجلس الإدارة
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م. عبدالله بن عبدالرحمن العبيكان
رئيس مجلس الإدارة

 أ. عبدالله بن إبراهيم الخريف
النائب الأول لرئيس مجلس الإدارة

 أ. عجلان بن سعد العجلان
النائب الثاني لرئيس مجلس الإدارة
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‬ ‭‭زيوقلا‭ ‬نمحرلادبع‭ ‬نب‭ ‬دلاخ‭. ‬أ
‬عضو

‭يرقنعلا‭ ‬دهف‭ ‬نب‭ ‬زي ‬د‬‭. عبدالعز

‬عضو

‭ليخدلا‭ ‬زي ‬ ‭أ‬‭. خلود‬‭ بنت‬‭ عبدالعز
‬عضو

‬ ‭‭يمجعلا‭ ‬يلع‭ ‬نب‭ ‬ملاس‭. ‬أ
‬عضو

‬‭دشرملا‭ ‬هللادبع‭ ‬نب‭ ‬دمحم‭. ‬أ
‬عضو

‭خ ياد‬‭ بن‬‭ عبداللطيف‬‭ آل‬‭ الشي أ‬‭. ز
‬عضو

‬‭يمجعلا‭ ‬دهف‭ ‬نب‭ ‬شميغن‭. ‬أ
‬عضو

‭ح ‬أ‬‭. عبدالله‬‭ بن‬‭ سعود‬‭ الرمي
‬عضو

‭فلخلا‭ ‬هللادبع‭ ‬نب‭ ‬ناندع‭. ‬أ
‬عضو

‬‭نالعولا‭ ‬هللادبع‭ ‬تنب‭ ‬ةفيطل‭. ‬أ
‬عضو

‬‭دجاملا‭ ‬نمحرلادبع‭ ‬نب‭ ‬مالسلادبع‭. ‬أ
‬عضو

‬ ‭‭نالجعلا‭ ‬دلاخ‭ ‬نب‭ ‬يكرت‭. ‬أ
‬عضو

‭خ م‬‭. إبراهيم‬‭ بن‬‭ عبدالرحمن‬‭ بن‬‭ الشي
‬عضو

‬ ‭‭يبيتعلا‭ ‬دعسم‭ ‬نب‭ ‬ناملس‭. ‬أ
‬عضو

‬ ‭‭سير‭ ‬نب‭ ‬هللادبع‭ ‬نب‭ ‬رماث‭. ‬م
‬عضو
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ر، عملــت إدارة الشــؤون القانونيــة والالتزام خلال عــام 2025 على  يــة اســتدامة القــرا  مــن مبــدأ ضمــان الحوكمــة وحما
ً
“انطلاقــاً

إرســاء دعائــم الرقابــة القانونيــة الاســتباقية؛ وذلــك عبر مراجعــة وتطويــر الأطــر التنظيميــة التي تضمــن توافــق كافــة أعمــال الغرفــة 
مــع التشريعــات الوطنيــة، ممــا وفــر بيئــة مؤسســية آمنــة تدعــم اتخــاذ القــرارات الاستراتيجيــة بثقــة وموثوقيــة.

ــة قــرارات الغرفــة  ي يتمثــل في إرســاء بيئــة أعمــال عادلــة ومنظمــة وحما يــاض بــدور حيــوي  وتضطلــع الإدارة القانونيــة لغرفــة الر
يــز موثوقيتهــا، ورفــع الامتثــال المـؤسسي وفــق أفضــل الممارســات مــن خلال تفعيــل أنظمــة الرقابــة القانونيــة الذكيــة، التي  قانونًيًــا وتعز

يير النزاهــة والشــفافية المؤسســية. تضمــن دقــة الإجــراءات وسرعــة الإنجــاز، مــع الالتزام الكامــل بــأعلى معــا

الحوكمة والالتزام .. صمام أمان للعمل المؤسسي

أبرز منجزات 
إدارة الشؤون 

القانونية
والالتزام

 961 قضية 
احتجاجات، تسويات

 180 خدمة إرشاد 
واستشارة قانونية

5 نشرات توعوية 
قانونية

173 عقدا ومذكرة 
تفاهم

9 سياسات داخلية 
يز الحوكمة لتعز

3 فعاليات قانونية 
متخصصة
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02
غرفة الرياض.. صوت 

المستثمر وبوصلة الأعمال
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لمحة عن غرفة الرياض

يــاض، وذلــك بموجــب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم   لقطــاع الأعمــال في الر
ً
يــاض في العــام 1961 لتكــون مرجعــاً تأسســت غرفــة الر

يــاض مــن خلال تقديم خدمــات عالية الجودة  يــز مجتمــع الأعمــال في الر ــخ 10/4/1381هـــ ؛ حيــث تهــدف الغرفــة إلى تعز ي ر 239 بتا
يحتــاج إليهــا القطــاع لتحقيــق تطلعاتــه. للمــشتركين والمســتفيدين، وتــوفير الدعــم والمســاندة التي 

يــن رئيــسين: المحــور الأول هــو التمثيــل؛  وذلــك بتمثيــل قطــاع الأعمــال وتمثيــل مجتمــع  يــاض في عملهــا على محور وتســتند غرفــة الر
يع والمناســبات الوطنيــة.  والمحــور الثــاني وهــو  رجــال الأعمــال، ســواء مــع الوفــود الخارجيــة أو مــع الجهــات الحكوميــة أو في المشــار
يع وتحسين السياســات. ح المشــار زالــة العوائــق، أو تذليلهــا، أو صناعــة واقترا التمــكين، أي تمــكين قطــاع الأعمــال مــن القيــام بعملــه بإ
والاجتماعيــة التي شــهدتها العاصمــة عبر  يــة  في مــسيرة التنميــة الاقتصاد  

ً
رزاً بــا  

ً
يــاض منــذ تأسيســها دوراً وقــد لعبــت غرفــة الر

ر الاقتصــادي، وتــوفير المعلومــات والبحــوث للمهتــمين، وتقديــم الاستشــارات القانونيــة في  مشــاركتها الفاعلــة في توجيــه وصنــع القــرا
ــة. ي ر ــات التجا ــب المرتبطــة بتأســيس المشروعــات والكيان ــف الجوان مختل

 
ً
رئيســياً  

ً
يــاض خبرات عمليــة وميدانيــة واســعة، حيــث فرضــت نفســها لاعبــاً وعلى مــدى العقــود الخمســة الماضيــة اكتســبت غرفــة الر

يــاض.  لمـسيرة التنميــة والإعمــار التي شــهدتها العاصمــة الر
ً
في المشــهد الاقتصــادي ورافــداً

الرسالة
يــز  تعز على  يــاض  الر غرفــة  تعمــل 
يــاض  مجتمــع الأعمــال في منطقــة الر
عاليــة  خدمــات  تقديــم  خلال  مــن 
الــذي  الفعــال  والدعــم  الجــودة 
يحتاجــه مــن أجــل تحقيــق طموحاتــه.

القيم  الرؤية 
 
ً
محــركاًّ يــاض  الر غرفــة  تكــون  أن 
 لنمــو قطــاع الأعمــال بشراكــة 

ً
يــاًّ محور

استراتيجيــة مــع القطــاع الحكومــي، 
 
ً
محليــاً للغــرف  منــارة  تُشُــكّّل  وأن 
خلال  مــن  وذلــك   ،

ً
وعالميــاً  

ً
وإقليميــاً

يــز مــا تقدمــه  مضاعفــة الإنتاجيــة وتعز
وبنــاء  والتمثيــل  في التمــكين  الغرفــة 

ذكيــة. بممارســات  الثقــة 

ر يادة والابتكا الر

النزاهة

التركيز على المعنيين

التميز في الأداء



28

يــاض نمــوذج عمــل مــرن يتمركــز حــول صناعــة الأثــر الاقتصــادي، مــن خلال مواءمــة المبــادرات مــع مســتهدفات رؤيــة  تتــبنى غرفــة الر
يــاض. ويرتكــز نمــوذج عمــل الغرفــة  ر الاقتصــادي في الر 2030، وتفعيــل دور اللجــان القطاعيــة كشريــك استراتيجــي في صياغــة القــرا

على الآتي:

يادة مؤسسية.. وتمكين مستدام ر ج عمل غرفة الرياض:  نموذ

1.  صوت الأعمال

القطــاع  بين  يربــط  كــجسر  الغرفــة  نمــوذج  يعمــل 
ر؛ مــن خلال اللجــان القطاعيــة  الخــاص وصنــاع القــرا
التي ترصــد التحديــات وتــقترح الحلــول التشريعيــة، ممــا 

بيئــة أعمــال محفــزة وقــادرة على النمــو. يضمــن 

3.  الاستدامة والالتزام
 

ــة،  ــاض على الشــفافية العالي ي يرتكــز نمــوذج غرفــة الر  
يــة اســتدامة القــرار عبر الشــؤون القانونيــة  وضمــان حما
الجهــات  أمــام  الغرفــة  يعــزز موثوقيــة  والالتزام، ممــا 

المحليــة والدوليــة ويحمــي حقــوق كافــة الأطــراف.

ر  2.  الرقمنة والابتكا

للتحــول  متكاملــة  استراتيجيــة  يــاض  الر غرفــة  تضــع 
منظومــة  عبر  الخدمــات  كافــة  تُقُــدم  حيــث  الرقمــي 
رقميــة متكاملــة، ممــا يرفــع كفــاءة العمليــات التشــغيلية 
يــة للمنتســبين. وفور ويوفــر تجربــة مســتخدم سلســة 

4.  الشراكات الاستراتيجية 

يــة  يــاض مــن خلال الشراكات الاقتصاد تســعى غرفــة الر
إلى توســيع نطــاق العمــل ليشــمل التعــاون مــع القطــاع 
شراكاتهــا  إلى  إضافــة  الربحــي،  غير  والقطــاع  العــام 
واقــع  إلى  ية  الاســتثمار الفــرص  لتحويــل  الدوليــة، 

ملمــوس.
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ر الرياض.. مركز الأ عمال ودعم القرا
 

يــاض   في العــالم، ومدينــة الر
ً
تُعََُــد المملكــة العربيــة الســعودية واحــدة مــن ضمــن أكبر 20 اقتصــاداً

يعيــش فيهــا  يــة للدولــة، وأكبر مدنهــا مــن حيــث عــدد الســكان1؛ إذ  ر هــي العاصمــة السياســية والإدا
%45,8 مــن الســكان وهــي مقــر الإدارات الرئيســة لمعظــم البنــوك والشركات والمؤسســات الحكوميــة، 
والمركــز الرئيــس للأنشــطة والإنفــاق الحكومــي، وفيهــا مركز الثروة الســيادية في المملكــة، وهو صندوق 

يع الحيويــة. الاســتثمارات العامــة؛ الممــوّّل الأبــرز  لــلشركات والمشــار
يــة، وتتصــدر مدنهــا معــدلات القــوة   في الأنشــطة الاقتصاد

ً
يــاض أكثر مــدن المملكــة تنوعــاً كمــا تُعََُــد الر

يع التنميــة الســعودية،  الشرائيــة التي تحــدد مســتوى رفاهيــة الســكان، وتقــع في نطاقهــا أكبر مشــار
وأبرزهــا مشروع حديقــة الملــك ســلمان، ومشروع القديــة، ومشروع المربــع الجديــد، ومشروع المســار 
يــاض آرت  ر الملــك ســلمان الــدولي، والر يــاض، ومشروع الدرعيــة، ومطــا يــاضي، ومشروع مترو الر الر
يــاض مــن أكبر عشر مــدن اقتصاديــة في  وغيرهــا؛ حيــث تســتهدف رؤيــة المملكــة 2030 أن تكــون الر

العــالم.
 لأكثر مــن 701 شركــة عالميــة في إطــار خطــط البرنامــج الســعودي 

ً
 مقــراًّ

ً
يــاض مؤخــراً وقــد أصبحــت الر

يــاض الوجهــة الأولى  يجعــل المملكــة وعاصمتهــا الر لجــذب المقــرَّّات الإقليميــة لــلشركات العالميــة2، بمــا 
يقيــا، وذلــك في إطــار استراتيجيــة وطنيــة  للمقــرات الإقليميــة في منطقــة الشرق الأوســط وشــمال إفر
شــاملة تهــدف إلى مضاعفــة حجــم اقتصــاد المملكــة، وتحــسين جــودة الحيــاة، وتــوفير بيئــة أعمــال 

متكاملــة وجاذبــة لــلشركات العالميــة.
يــاض مــن خلال دورهــا المحــوري  يــز الاقتصــاد في مدينــة الر يــاض قــوة دافعــة لتعز وتمثــل غرفــة الر
ر  في صياغــة القــرارات الاقتصاديــة وتجســيد تطلعــات مجتمــع الأعمــال في العاصمــة، عبر إدارة حــوا
فعــال مــع الجهــات الحكوميــة، إضافــة إلى دورهــا الحيــوي في الربــط بين القطــاعين العــام والخــاص، 
.
ً
 ودوليــاً

ً
يــة المتســارعة محليــاً ونقــل مرئيــات وتحديــات مجتمــع الأعمــال، ومواكبــة التحــولات الاقتصاد

)1(  سعوديبيديا.

)2( الهيئة الملكية لمدينة الرياض.
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03
الملخص التنفيذي
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حصاد التحول: عامٌٌ من الإنجازات المؤسسية
بالإنجــازات والتحــولات المؤسســية، التي تعكــس  الــدور   حــافلاًً 

ً
يــاض عامــاً يــر الســنوي  2025لغرفــة الر يوثــق التقر

ر  رئــيسي لقطــاع الأعمــال، وذراع استراتيجــي للمســتثمر ، وجعــل صوتــه هــو محــورا للقــرا الحيــوي للغرفــة كممكــن 
يتــواءم مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 . كل ذلــك مــن خلال إرســاء  ر بمــا  الاقتصــادي، مــع توجيــه دفــة الاســتثما

ح الحلــول. بنيــة مؤسســية أكثر كفــاءة واســتدامة، وأسرع اســتجابة في رصــد ومعالجــة التحديــات واقترا

بنية مرنة واستجابة
تسبق التحدي

رؤيتهــا  في العاصمــة انطلاقــا مــن  يــاض خلال عــام 2025 الى تطويــر منظومــة قطــاع الأعمــال  ســعت غرفــة الر
ومــع  في التمثيــل، لمجتمــع الأعمــال أمــام أصحــاب المصلحــة  ركائــز أساســية تتمثــل  الاستراتيجيــة المبنيــة على ثلاث 
يــاض الشريــك  بــأن تكــون غرفــة الر زالــة العوائــق، أو تذليلهــا، والثقــة  الأطــراف الأخــرى. والتمــكين لقطــاع الأعمــال بإ
ــج مثمــرة وخطــوات متقدمــة في جميــع  ر. وقــد أنهــت هــذا العــام بنتائ الأكثر موثوقيــة لقطــاع الأعمــال وصنــاع القــرا

المحــاور .
وأنشــطتها، حيــث  يــاض هيــكلا مثاليــا لحوكمــة أعمالهــا  والالتزام فقــد أسســت غرفــة الر وعلى صعيــد الحوكمــة 
يــز الثقــة  بــأن التــميز المــؤسسي وتعز يمانــا منهــا  يير الحوكمــة المحليــة والعالميــة ا واصلــت التزامهــا بتطبيــق أعلى معــا
بتــبني الحوكمــة المؤسســية كأداة فعالــة وأساســية للارتقــاء  يتــأتى إلا  مــع المســتفيدين وجميــع أصحــاب المصلحــة لا 

والرقابيــة. يــة  ر بالممارســات الإدا
وقــد عــززت الغرفــة مبــادئ الشــفافية والالتزام وحــددت بوضــوح مســؤوليات وحقــوق جميــع أصحــاب المصلحــة، 
يير  يــر والبيانــات الماليــة وفقــا للمعــا ر ر التقا كمــا رســخت أســس التعــاون مــع المدقــقين والمراجــعين الخارجــيين لإصــدا
يضمــن نظــام الحوكمــة في الغرفــة تأســيس بيئــة أعمــال عادلــة  ــر الماليــة والمحاســبية. حيــث  ي ر المعتمــدة لإعــداد التقا

ــال المــؤسسي وفــق أفضــل الممارســات. ــز موثوقيتهــا ورفــع الامتث ي ــا وتعز راتهــا قانوني ــة قرا ي ومنظمــة، وحما
ــح ثقافــة  لقــد عملــت الغرفــة خلال عــام 2025 على إرســاء منظومــة حوكمــة متطــورة تتجــاوز الامتثــال اللائحــي لتصب

ــح المـشتركين وأصحــاب المصلحــة. يــة مصال يوميــة، تضمــن كفــاءة اتخــاذ القــرار وحما عمــل 

يــاض مبــادئ الشــفافية والالتزام في عملياتها  رســخت غرفــة الر
ورســمت حــدود المســؤوليات والحقــوق بوضوح
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المنظومة الاستراتيجية للغرفة: محركات التمكين وصناعة الأثر الاقتصادي
ــل هــي الدســتور  ــة، ب ــاض الاستراتيجي ي ــم مجــرد إطــار نظــري في منظومــة غرفــة الر ــة والرســالة والقي ــل الرؤي لا تمث
يــادة وتمــكين قطــاع الأعمــال في العاصمــة،  يوجــه الطاقــات الكامنــة نحــو ر التشــغيلي وبوصلــة النمــو المســتدام الــذي 
يــاض الوجهــة الأمثــل لــذوي  ر الحكومــي لتكــون الر يــادة التــأثير في عمليــة صنــع القــرا وهــي الضامــن لترســيخ الثقــة وز

الطمــوح الاقتصــادي والمســتثمرين العالمـيين.

تحسين صورة 
الغرفة لدى 

مجتمع الأعمال

تحسين أنشطة 
الدعم

إنشاء حوكمة 
انسيابية

يادة التأثير في  ز
ر  عملية صنع القرا

الحكومي

تقديم خدمات 
أساسية ذات 

جودة عالية وقيمة 
مضافة

يز رأس مال  تعز
بشري مبتكر 

ج وموجه نحو النتائ

تحسين أنشطة 
التواصل

ج  تحسين إنتا
المعرفة والمعلومات 

المؤثرة

تحقيق الاستدامة 
المالية

13
مؤشر أداء استراتيجي

9
أهدف  استراتيجية
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جسور الثقة: التمثيل القطاعي وصوت الأعمال
يــاض عبر لجــان الغرفــة المتخصصــة, الأداة الرئيســية لتمثيــل قطــاع الأعمــال،  يعــد التمثيــل القطاعــي في غرفــة الر
ر وتقديــم مرئيــات اقتصاديــة مدعومــة بالبيانــات بهــدف تشــخيص التحديــات القطاعيــة بدقــة،  وربطــه بصنــاع القــرا

وتقديــم حلــول نوعيــة تعــزز مــن تنافســية العاصمــة ومكانتهــا كمركــز جــذب للاســتثمارات العالميــة.

16
لجنة 

قطاعية

367
تعميما لدعم 

التنظيم والتوعية

 147
يارة عمل ز

248
عضوا

80
اجتماعا 

يا  لمناقشة القضا
القطاعية

174
توصية

103
فعالية

متخصصة لدعم 
القطاعات

تسريع معالجة التحديات عبر قنوات مؤسسية

يها على السياسات رفع جودة التوصيات وتأثر

يز دور الغرفة كصوت موحد لقطاع الأعمال تعز

الأثر
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اتمتة وحوكمة شاملة عبر بوابة أعمالي
تطوير مستمر لتجربة لتجربة المستخدم

ج “خدمة استباقية” مبينة على البيانات انتقال إلى نموذ
ربط مع الجهات في القطاعين العام والخاص

من رصد التحديات إلى صناعة الأثر: التمكين والخدمات وحلول الأعمال
يــاض منظومــة متكاملــة لتمــكين قطــاع الأعمــال، تشــمل حلــولًاً نوعيــة تتجــاوز الخدمــات التقليديــة  تقــدم غرفــة الر
إلى صناعــة الأثــر الاقتصــادي المبــاشر عبر التكامــل مــع الجهــات الحكوميــة. وقــد كان عــام 2025 حــافلا بالإنجــازات 
النوعيــة في مجــالات التمــكين والخدمــات وحلــول الأعمــال، حيــث نجحــت الغرفــة في ترجمــة رؤيتهــا الاستراتيجيــة إلى 

يخــدم مجتمــع المســتثمرين في العاصمــة. واقــع ملمــوس 

التصاديق، الاشتراكات، تحديث البيانات
ح ي اعتماد التواقيع والتصار

خدمات إعادة التصدير، المسابقات، خدمة مكانك

+385
ألف مشترك

19,360
شهادة إعادة تصدير

39.320
يدا إلكترونيا مستقبلا بر

200
منشأة متسارعة النمو 

تم دعمها 

3,797,950
عملية تصديق

136.118
مكالمة هاتفية معالجة

5,000
يبهم رائد أعمال تم تدر

10
درجت في سوق 

ُ
شركات أُ

نمو 

96.34%
نسبة الرضا عن الخدمات المقدمة 

عبر موقع الغرفة

127,550
عملية تحديث بيانات 

20.000 +
خطاب وتوقيع الكتروني 

5,000
منشأة تم تأهيلها 
وربطها بالفرص

34
مبادرة مع جهات 

حكومية

الأثــــــــــــــــــــــــــــــــرمنظومة الخدمات
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ر الأعمال  المعرفة والاستشراف والبيانات: القوة الذكية وراء قرا
يــاض الحديثــة.   تتســارع فيــه المتــغيرات، تبرز المعرفــة والاســتشراف والبيانــات كــركيزة أساســية في هويــة غرفــة الر

ٍ
في عــالمٍ

وتحليــل البيانــات  بــل تعمــل كمخــتبر استراتيجــي لاســتقراء المســتقبل  برصــد الواقــع الاقتصــادي،  حيــث لا تكتفــي 
ــط، وتدعــم  ــة دقيقــة تعــزز مــن كفــاءة التخطي ــات اقتصادي ر بمرئي ــاع القــرا ــد مجتمــع الأعمــال وصن الضخمــة لتزوي

اســتدامة النمــو.
يــاض خلال هــذا العــام مركــز التــميز والاســتشراف الاقتصــادي ليكــون منصــة  وفي هــذا الصــدد فقــد أنشــات غرفــة الر
واســتشراف الاتجهــات  بمرئيــات فاعلــة  ر  ودعــم صنــاع القــرا يــة ذات الاولويــة  يــا الاقتصاد وطنيــة لتحليــل القضا

يــة المســتقبلية. الاقتصاد

مكونات مركز التميز والاستشراف الاقتصادي

المرحلة الأولى للتشغيل

مختبر السياسات 
العامة 

مختبر الإنتاجية 
والتنافسية 

مختبر الاستشراف 
الاقتصادي 

مختبر
 ESG الحوكمة

مؤشر ثقة 
الأعمال 

أدوات احتساب 
أثر السياسات 

محلل سياسات 
بالذكاء 

الاصطناعي

ر  نظام الإنذا
المبكر 

تقديرات 
ج المحلي  النات 1

45

23
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 التعاون الدولي والشراكات: تحالفات استراتيجية لنقل الخبرات
في التعــاون الــدولي  بــدورٍٍ محــوري  يــاض  يخــي الــذي تعيشــه العاصمــة، تضطلــع غرفــة الر في ظــل التحــول التار
والاســتثمار، حيــث تعمــل كحلقــة وصــل بين مجتمــع الأعمــال المــحلي والأســواق العالميــة. وذلــك مــن خلال صناعــة 

بيئــة جاذبــة للاســتثمار عبر شراكات نوعيــة تســاهم في نقــل المعرفــة وتــوطين الابتــكار. 
يــاض، نجحــت مــن خلالــه في ترســيخ مكانــة العاصمــة كوجهــة   لغرفــة الر

ً
 اســتثنائياً

ً
 دوليــاً

ً
وقــد شــهد عــام 2025 حــراكاً

جاذبــة للاســتثمارات العالميــة ومنصــة للانــطلاق نحــو الأســواق الدوليــة.

روا  زا وفدا عربيا واجنبيا 
الرياض

مشاركة في منتديات 
ومؤتمرات ومعارض دولية

ج عن الاستثمار في  تروي
المملكة

اتفاقيات للتعاون الدولي

 28
 28
44

3
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يادة في التأثير  الاتصال المؤسسي والفعاليات والسمعة: الر
بــأن الاتصــال المـؤسسي والســمعة همــا المـرآة التي تعكــس حيويــة الغرفــة ومنصتهــا التي تطــل  يــاض  تؤمــن غرفــة الر
يــن في المشــهد  يــز لمكانــة الغرفــة كأحــد أهــم المؤثر بهــا على العــالم حيــث أنهمــا أداة استراتيجيــة للصــورة الذهنيــة وتعز
بالعديــد مــن  في عــام 2025  وقــد قامــت الغرفــة  ومحــركا أساســيا للتنميــة.  بوصفهــا شريــكا موثوقــا  الاقتصــادي 
يــز صورتهــا الذهنيــة وترســيخ ســمعتها كشريــك استراتيجــي في التنميــة  مبــادرات الاتصــال المـؤسسي التي اســتهدفت تعز
وذلــك عبر صياغــة رســائل إعلاميــة مبتكــرة وحــملات اتصاليــة وصلــت إلى شريحــة واســعة مــن المســتثمرين وصنــاع 

ر. القــرا

3854

 34.646

 7,457408

733

 148,895

مـــــــادة إعلاميــــــــــة

متابع جديد لمنصاتنا

ظهور الغرفة على منصات 
التواصل الاجتماعي

مــــــــــادة مرئيـــــــــــة 

صــــــــــــــــــــــــــــــــورة
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كفاءة الأداء: التميز المؤسسي والاستدامة الداخلية
يضمــن  يــاض مــن التــميز المـؤسسي والاســتدامة الداخليــة خلال عــام 2025 العمــود الفقــري الــذي  جعلــت غرفــة الر
رٍٍ استراتيجــي  ركــزت على ترســيخ ثقافــة التــميز كخيــا ية النجــاح وتحويــل الــرؤى إلى واقــع تشــغيلي حيــث  ر اســتمرا
يير الجــودة في تقديــم الخدمــات، بمــا يضمــن تلبيــة  ومنهــج عمــل، بهــدف إلى الارتقــاء بكفــاءة الأداء وتحقيــق أعلى معــا

يــز تنافســية العاصمــة. تطلعــات قطــاع الأعمــال وتعز

 إطلاق أكاديمية غرفة الرياض 

600.000

142

41

306

34

7

1.5

6%

ورقة جرى أرشفتها إلكترونيا ضمن مشروع الأرشفة الإلكتروني

عقد ومذكرة تفاهم

ارشاد قانوني

متدربا من منسوبي الغرفة

يبية ساعة متوسط الساعات التدر

استبانات لتحسين عمليات وخدمات الموارد البشرية

ية 2025  ية للغرفة نها يال قيمة المحفظة الاستثمار ر ر  مليا

ح خلال الأعوام الخمسة الماضية متوسط  الاربا
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ر: مواءمة الأولويات الاستراتيجية مع وزارة التجارة تكامل الأدوا
يــز  وتعز بالعاصمــة،  يــة  ر ووزارة التجــارة شراكــة استراتيجيــة تهــدف إلى تطويــر البيئــة التجا يــاض  تجمــع غرفــة الر
الشــفافية، وقــد شــهد عــام 2025 محطــات اســتثنائية مــن التكامــل الاستراتيجــي بين الجانــبين، تجســدت في حزمــة 
مــن المبــادرات والبرامــج المشتركــة شــملت ورش العمــل ، ودعــم التــوطين والحــد مــن التــستر التجــاري. كمــا تكاملــت 
يــاض  النمــوذج الأبــرز في ســهولة  ــح الر ، لتصب

ً
 لتســهيل اشتراكات وتحديــث بيانــات المنشــآت إلكترونيــاً

ً
جهودهمــا رقميــاً

ممارســة الأعمــال.

مبادرة التعاون والشراكة مع الغرف الشقيقة

 التوسع(
ٍ
رٍ ية )وجا شراكات مع 7 غرف تجار

نقل تجربة غرفة الرياض الى الغرف الشقيقة في:

الاستراتيجية 
ج  النموذ
التشغيلي 

التحول
الرقمي 
والإعلامي
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أولويات غرفة الرياض 2026: نحو منظومة اقتصادية عالمية ومستدامة
يــق طموحــة لعــام 2026 تســتهدف نقــل العمــل المــؤسسي إلى آفــاقٍٍ جديــدة مــن  يــاض خارطــة طر أعــدت غرفــة الر
يــاض  يواكــب مكانــة الر ر، وتمــكين المســتثمر، وصناعــة الأثــر الاقتصــادي الــذي  يــادة؛ حيــث نركــز على حوكمــة القــرا الر
يــة الــكبرى  رؤيــة اســتشرافية تواكــب التحــولات الاقتصاد كعاصمــة عالميــة للمــال والأعمــال، مســتندة في ذلــك على 
بكفــاءة  ر الاقتصــادي  بيانــات معرفيــة متطــورة تمكنهــا مــن قيــادة دفــة التــأثير وصناعــة القــرا للمملكــة، وقاعــدة 

ر. ــدا واقت

الأولويات الرئيسية

بناء وتفعيل استراتيجية وتشغيل مركز 
التميز والاستشراف لغرفة الرياض - 

المرحلة الأولى ) مختبر السياسات العامة 
– مختبر الاستشراف الاقتصادي(

ج تكامل الغرف  برنام
ية التجار

تطوير قاعدة بيانات الغرفة 
لدعم قطاع الأعمال 

إنشاء مجلس تنمية الأعمال 
لمنطقة الرياض

تحسين الشراكات الاستراتيجية 
مع الجهات الحكومية وشبه 

الحكومية

تطوير منصة قواعد البيانات 
) DDDM( واتخاذ القرارات
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04
الأداء الاستراتيجي
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قطاع دعم الأعمال
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الإدارة التنفيذية للجان القطاعية

تمثــل اللجــان القطاعيــة أحــد أهــم الأذرع والأدوات التي تعمــل الغرفــة مــن خلالهــا على التعــرف على أوضــاع القطــاع 
ــول  ــبني الحل ــا قطاعهــا، وت ي ــه، إضافــة إلى دورهــا المحــوري في تشــخيص قضا الخــاص والوقــوف على مشــاكله ومعوقات
بــةًً عــن قاعدتهــا مــن المســتثمرين، وهــي لجــان دائمــة تضــم نخبــة مــن الناشــطين في مجتمــع الأعمــال. ويــرأس  المناســبة نيا

بــه مــن ذوي الــخبرة مــن خارجــه. يــرى المجلــس الاســتعانة  كل لجنــة أحــد أعضــاء مجلــس الإدارة، أو مــن 

يز المملكة في مجال التقنية المالية - تمكين وتعز
تنافســية  يــز  لتعز الاصطناعــي  الــذكاء  توظيــف   -

والاســتثمار الماليــة  الخدمــات  قطــاع 

يز فاعلية تمثيل القطاع - تعز
يع الاستراتيجيــة للدولــة كونهــا  - المشــاركة في المشــار

يــة المســتدامة  في التنميــة الاقتصاد
ً
 أساســياًّ

ً
شريــكاً

 

يز الثقة المؤسسية بين الغرفة ومنشآت القطاع - تعز
- تقويــة الصلــة مــع الجهــات المســؤولة ذات العلاقــة ومنتــسبي 
والاســتثمار  الماليــة  الخدمــات  قطــاع  في  العامــلين  الغرفــة 

يمثــل صــوت قطــاع الأعمــال كــجسر تواصــل 

التمكين 

التمثيل 

الثقة

يــا         تعمــل لجــان الغرفــة على دراســة القضا
المتخصصــة وتــبني حلولهــا 

يات الاستراتيجية للجان القطاعية الغا
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ح والأنظمة والاشتراطات أبرز اللوائ
التي قدمت لجان الغرفة مرئياتها حولها

اللجنةالجهةالبيانم

ية والمناطق المشتركة.1 رإبداء الملاحظات حول مشروع نظام فرز وملكية الوحدات العقار يةالهيئة العامة للعقا العقار

ج رسوم الأراضي البيضاء والعقارات الشاغرة.2 رإبداء الملاحظات حول برنام يةالهيئة العامة للعقا العقار

ر.3 يةوزارة البلديات والإسكانإبداء الملاحظات حول اللائحة التنفيذية لتملك غير السعوديين للعقا العقار

الأراضي، 4 لتطويــر  الإضافيــة  المــدة  لتحديــد  الفنيــة  الضوابــط  حــول  الملاحظــات  ابــداء 
الشــاغرة. والعقــارات  البيضــاء  الأراضي  رســوم  لنظــام  يةوزارة البلديات والإسكان الخاضعــة  العقار
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16

80

367

103

248

174

198

198

1

89%

136

147

147

أعضاء اللجان

التوصيات المنجزة

النشاط الإعلامي

عدد الحضور

الاتفاقيات

نسبة التفاعل

الخطابات

يع إجمالي المشار

يارات الز

اللجان

الاجتماعات

التعاميم

الفعاليات

لجان الغرفة في أرقام
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يــز اســتثماراته مــن خلال دعــم المســتثمرين الحالــيين، واســتقطاب  تســهم لجنــة الصناعــة والطاقــة في تطويــر القطــاع الصناعــي وتعز
يــاض وجهــة  يجعــل مــن الر مســتثمرين جــدد، وتفعيــل العمــل التــكاملي لرفــع مســتوى التنافســية وتحقيــق التنميــة المســتدامة بمــا 

 وجاذبــة للاســتثمار والتكامــل الصناعــي.
ً
رائــدة إقليميــاًّ صناعيــة 

يلي أبرز أعمال وإنجازات لجنة الصناعة والطاقة:  وفيما 

ية للصندوق الصناعي. - عقد ورشة عمل الصندوق الصناعي: الحلول المالية والاستثمار
- تنظيم لقاء أمانة منطقة الرياض.

- تنظيم لقاء لجنة الصناعة والطاقة مع أمين المجلس الصناعي بوزارة الصناعة والثروة المعدنية.
ية المقدمة للقطاع الخاص الصناعي، - عقد ورشة عمل مع برنامج استدامة الطلب على البترول والفرص الاستثمار

وتقديمه بشرح مبسط المنتجات وأبرز التحديات والمميزات.
- تنظيم لقاء لجنة الصناعة والطاقة مع الرئيس التنفيذي لشركة الصندوق الصناعي للاستثمار.

- عقد ورشة عمل التعريف بضوابط قرار مجلس الوزارء )533( لممارسة الأنشطة الصناعية خارج المواقع المخصصة للصناعة.
- إجراء استطلاع رأي حول أبرز التحديات التي تواجه القطاع الصناعي.

ير الصناعة والثروة المعدنية. ية معالي وز - عقد المجلس الصناعي الثامن برعا
- تنظيم لقاء القطاع الصناعي مع وزارة الصناعة والثروة المعدنية بخصوص تحديات السكة الحديد والميناء الجاف.

- تنظيم مبادرة مع منشآت.

1. لجنة الصناعة والطاقة

أرقام من اللجنة

18 
ً
عضواً

6
اجتماعات

9
أنشطة إعلامية

9
توصيات منجزة

2
خطاب

13
ً
مشروعاً

6
فعاليات

16
ً
تعميماً

1390
عدد الحضور

7
يارات نسبة التفاعلز

 %96.67 
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أرقام من اللجنة

يــز التعــاون  ية للمهتــمين بقطاعــي الزراعــة والميــاه، وتعز ز الفــرص الاســتثمار بــرا تتمثــل أهــداف لجنــة الزراعــة والميــاه في الإســهام  في إ
مــع الجهــات الحكوميــة المعنيــة بشــأن الزراعــة والمشــاركة في تنميــة المحتــوى المـحلي الزراعــي.

أبرز الأعمال والإنجازات :
يــارات، وإقامــة معــارض،  ز عقــدت لجنــة الزراعــة والميــاه خلال 2025 عــدد الفعاليــات تمثلــت في ورش عمــل، وعقــد لقــاءات، وعمــل 

وتنظيــم وفــود، وإعــداد دراســات، عمــل وإعــداد اســتطلاعات الــرأي، وذلــك على النحــو التــالي:
 - عقد ورش عمل تهتم بالتحديات التي تواجه القطاع.

ية بالقطاع. - عقد ورش عمل تهتم بطرح الفرص الاستثمار
 - عمل لقاءات مع المسؤولين في الجهات الحكومية لمعالجة التحديات التي تواجه المستثمرين في القطاع.

يارات للمعارض المهتمة بقطاع الزراعة والمياه. ز - عمل 
- عمل استطلاع رأي للمهتمين بالقطاع لدراسة التحديات التي تواجه المستثمرين.

- إعداد دراسة عن تحديات القطاع بالمشاركة مع مركز البحوث بالغرفة.

2. لجنة الزراعة والمياه

 4
اجتماعات

9
توصيات منجزة

10
يع مشار

8
خطابات

49
ً
تعميماً

8
فعاليات

285
عدد الحضور

11
ً
 إعلامياً

ً
نشاطاً

يارة ز

14
ً �اًً
عضو

نسبة التفاعل

2 %84.17
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يــر 1982، وهــي إحــد اللجــان الرئيســية المنبثقــة عــن مجلــس إدارة الغرفــة؛ حيــث تعمــل على تمثيــل  ينا تأسســت لجنــة المقــاولات في 
يحقــق أهــداف قطــاع المقــاولات  يير العالميــة وبمــا  يــة مصالحــه، وتمكينــه مــن تطويــر تقنيــات العمــل وفــق أفضــل المعــا المقــاول ورعا

وصــولًاً إلى تقديــم خدمــات ذات كفــاءة عاليــة.

أبرز الأعمال والإنجازات: 

ر تراخيص نشاط الحراسة الأمنية المدنية الخاصة. - إعادة فتح إصدا
يــارة لمؤسســة حديقــة الملــك ســلمان لبحــث ســبل التعــاون، ومعرفــة الاشتراطــات الفنيــة لعمــل شركــة المقــاولات ومــواد البنــاء والهندســة والسلامــة الخاصــة  - ز

بالمنشــآت الصــغيرة والمتوســطة.
ينام. ية سور ية غانا - مشروع الكهرباء في جمهور - تعاميم واردة بشأن: مناقصات في المملكة الأردنية الهاشمية - مشروع إسكان جمهور

يارات رسمية لكل من ) حديقة الملك سلمان – القدية – المربع الجديد – وزارة المالية(. ز - إصدار خطابات 
- تنظيم ورشة عمل فتح تراخيص الحراسات الأمنية المدنية الخاصة.

يارة لمشروع القدية لبحث سبل التعاون ومعرفة الاشتراطات الفنية لعمل شركة المقاولات.  ز  -
يع الانشائية. - عقد ورشة عمل مع هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية حول تطوير كفاءة إدارة المشار

- عقد ورشة تحديات سكن العمالة والحلول المقترحة لها مع أمانة مدينة الرياض.
- مناقشة خطة الاستراتيجية وأهدفها ورسالتها للجنة المقاولات ومواد البناء والهندسة والسلامة.

يز الشراكة والتكامل. - مناقشة التحديات والفرص مع أمانة منطقة الرياض ضمن إطار تعز

3. لجنة المقاولات ومواد البناء والهندسة والسلامة

 8
اجتماعات

5
توصيات منجزة

11
ً
مشروعاً

11
ً
خطاباً

14
ً
تعميماً

8
فعاليات

245
عدد الحضور

11
ً
 إعلامياً

ً
نشاطاً

يارات ز

18
ً
عضواً

نسبة التفاعل

3 %94.33

أرقام من اللجنة
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4. لجنة السياحة والترفيه والفعاليات

 4
اجتماعات

10
توصيات منجزة

10
يع مشار

24
ً
خطاباً

16
ً
تعميماً

3
فعاليات

245
عدد الحضور

13
ً
 إعلامياً

ً
نشاطاً

يارت ز

18
ً �اًً
عضو

نسبة التفاعل

7 %91.67

رائــدة  يــاض إلى وجهــة ســياحية وترفيهيــة  تعمــل لجنــة الســياحة والترفيــه والفعاليــات على تمــكين القطــاع الخــاص لتحويــل الر
يــز التكامــل بين الســياحة والترفيــه والفعاليــات. كمــا تســهم في تنميــة وتطويــر القــدرات  ، تدعــم النمــو الاقتصــادي مــن خلال تعز

ً
عالميــاً

يــز الشراكــة بين القطــاع العــام والخــاص في  الوطنيــة في القطــاع الســياحي وتوليــد فــرص عمــل جديــدة لأبنــاء وبنــات الوطــن وتعز
مجــال الاســتثمار الســياحي.

أبرز الأعمال والإنجازات:

أ. اللقاءات والورش:

- ورشة عمل لقاء السياحة مع المستثمرين في القطاع السياحي.
-  لقاء المستثمرين في الايواء. 

- ورشة عمل مناقشة احتياجات القطاع الخاص. 
- ورشة عمل الاستشارات السياحية.

يارات: ج. الز

يارة المركز السعودي للأعمال.                                         ز  -
يارة الهيئة العامة للمعارض والمؤتمرات.  ز  -

يارة غرفة القصيم.                                                         ز  -
يارة أمانة منطقة الرياض.                                              ز  -

يارة وكيل وزارة السياحة للتراخيص والتصنيف . ز  -
يارة مدير عام الرقابة والتفتيش بوزارة السياحة لمناقشة المخالفات في قطاع الإيواء. ز   -

د. المشاركات: 
ير السياحة 2025/4/30. - اللقاء الشهري الافتراضي مع معالي وز

- المشاركة في استطلاع مرئيات حول تعديل جداول المخالفات في الأنشطة السياحة.
- المشاركة في ورشة عمل صيف السعودية.

أرقام من اللجنة

يارة صندوق التنمية السياحي. ز  -
يارة جامعة الملك سعود –كلية السياحة. ز  -

ييس.  يارة الهيئة السعودية للمواصفات والمقا ز  -
يارة صندوق الفعاليات الاستثماري. ز  -
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، كمــا 
ً
ــاً  والأول إقليميّّ

ً
ــاً  عالميّّ

ً
 لوجســتيّاًّ

ً
ــزاً ــأن تكــون المملكــة مرك ب ــة المملكــة 2030  ــق رؤي ــة القطــاع اللوجــستي إلى تحقي تســعى لجن

تســعى إلى الجمــع والتنســيق بين الأنشــطة اللوجســتية والجهــات الحكوميــة لمناقشــة وصياغــة الأنظمــة والقــوانين التي تســهم في 
ــات. ــة التحدي زال ــر القطــاع وإ تطوي

يــف لنشــاط القطــاع اللوجــستي وإضافتــه في ISIC4 ، والعمــل مــع الجهــات الحكوميــة على  يجــاد تعر كذلــك تعمــل اللجنــة على إ
ــر أعمــال القطــاع اللوجــستي، إضافــة إلى الســعي لإنشــاء مناطــق  ــح ومــدى مواءمتهــا في تســهيل وتطوي دراســة الأنظمــة واللوائ

ــاض. ي لوجســتية في منطقــة الر

أبرز الأعمال والإنجازات: 
خ بألمانيا. - مشاركة عدد من أعضاء اللجنة في معرض ميون

- مشاركة اللجنة في القمة السعودية البريطانية في لندن.
يقيا. - مشاركة اللجنة في الوفد السعودي المغادر إلى جنوب إفر

- إسهام اللجنة في تعديل اللوائح الخاصة بالقطاع اللوجستي بعد صدورها.
- عقد لقاءات وورش عمل تهدف إلى توعية المهتمين بالقطاع اللوجستي.

5. لجنة القطاع اللوجستي

 5
اجتماعات

10
توصيات منجزة

9
يع مشار

3
خطابات

32
ً
تعميماً

1
فعاليات

106
عدد الحضور

10
أنشطة إعلامية

يارات ز

18
ً
عضواً

نسبة التفاعل

8 %96.50

أرقام من اللجنة
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يــاض على بنــاء قطــاع تعــديني رائــد ومســتدام، ومحفز للنمــو الاقتصادي، ومســهم فاعل في تحقيق  تعمــل لجنــة التعديــن بغرفــة الر
ــة،  ــز الشراكات الفعال ي ــم الحلــول المبتكــرة، وتعز ــات وتقدي ــة المملكــة 2030 مــن خلال مســاعدة القطــاع على تشــخيص التحدي رؤي
ية جاذبــة ومســتدامة في  وتطويــر الكفــاءات الوطنيــة، والإســهام في صياغــة أطــر تنظيميــة وتشريعيــة محفــزة، لضمــان بيئــة اســتثمار

يــاض والمملكــة. منطقــة الر

أبرز الأعمال والإنجازات: 
- الانتهاء من إعداد استراتيجية لجنة التعدين.

-  تنفيذ استطلاع رأي مشتركي غرفة الرياض في قطاع التعدين.
ية. -  تنظيم ورشة عمل بالتعاون مع بنك التصدير والاستيراد السعودي ومنتج الضمانات بالشراكة مع برنامج كفالة والبنوك التجار

يز للعلوم والتقنية. -  تنظيم لقاء لجنة التعدين مع مدينة الملك عبدالعز

6. لجنة التعدين

 5
اجتماعات

14
توصية منجزة

1
ً
مشروعاً

11
ً
تعميماً

5
أنشطة إعلامية

يارة ز

9
أعضاء

نسبة التفاعل

1 %96.17

أرقام من اللجنة
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يــز صورتهــا الذهنيــة لــدى  يــب، وتعز ز دور المــوارد البشريــة والتدر بــرا يــاض على إ يــب بغرفــة الر تعمــل لجنــة المــوارد البشريــة والتدر
والجهــات الحكوميــة،  بين القطــاع الخــاص  يــز التواصــل الفعّّــال  وتعز بالقطــاع الخــاص،  وتطويــر كفــاءات العامــلين  المجتمــع، 

والتشريعيــة. والإســهام في معالجــة التحديــات التنظيميــة 

أبرز الأعمال والإنجازات: 
- تنظيم لقاء معالي محافظ المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية لغرفة الرياض مع رجال وسيدات الأعمال. 
- حصر أبرز التحديات التي تواجه القطاع الخاص مع المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية والحلول المقترحة. 

يب التقني والمهني لمناقشة التحديات التي تواجه قطاع التدريب.  يارة المؤسسة العامة للتدر ز  -
- مشاركة اللجنة في اجتماع مع مركز التعاون الياباني للشرق الأوسط.

- تنظيم اللقاء الموسع لملاك مراكز ومعاهد التدريب.

7. لجنة الموارد البشرية والتدريب

5
 اجتماعات

24
توصية منجزة

12
ً
مشروعاً

10
ً
تعميماً

10
فعاليات

1197
عدد الحضور

7
أنشطة إعلامية

يارة ز

17
ً
عضواً

نسبة التفاعل

2 %96.67

أرقام من اللجنة
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4
 اجتماعات

10
توصية منجزة

12
ً
مشروعاً

41
ً
تعميماً

10
فعاليات

1000
عدد الحضور

22
ً
 إعلامياً

ً
أنشطاً

يارة ز

16
ً
عضواً

نسبة التفاعل

2 %81.67

والقيــام  بالمملكــة،  يــة الصحيــة  بالرعا تســعى لجنــة القطــاع الصحــي إلى تطويــر القطــاع الصحــي الخــاص مــن خلال الارتقــاء 
يــا  بنشــاطات التوعيــة والتثقيــف بمــا في ذلــك النــدوات والمحــاضرات التي تخــدم المســتفيدين مــن القطــاع العامــلين، وتــبني قضا

القطــاع الصحــي مــن خلال التواصــل مــع الجهــات ذات الصلــة.

أبرز الأعمال والإنجازات: 
- عقد لقاء عن عرض تعديلات جدول المخالفات والعقوبات.

- عقد لقاء عن دور المواصفات القياسية في دعم صناعة الأجهزة والمستلزمات الطبية.
- عقد لقاء عن اشتراطات الفسح والتفتيش للمنتجات.

- عقد محاضرة عن دور الهيئة العامة للغذاء والدواء في دعم المصانع المحلية للأجهزة والمستلزمات الطبية.
ية البيع. - عقد لقاء لشرح وتوضيح إجراءات الاستيراد والتصدير وحر

- عقد لقاء عن التعريف بنظام الأجهزة والمستلزمات الطبية، وتلافي العقوبات الصادرة.
- عقد لقاء عن أبرز الحلول والخدمات الصحية المقدمة للقطاع الخاص. 

- عقد لقاء عن صوت أصحاب العمل.
- المشاركة في مبادرة مدينتي مع أمانة منطقة الرياض.

يادة الأعمال بجامعة الملك سعود. ر - لقاء مع معهد 
يارة اللجنة لهيئة التأمين. - القيام بز

- عمل استطلاع عن التحديات التي تواجه القطاع الصحي.

8. لجنة القطاع الصحي

أرقام من اللجنة
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ــذي  ــة الجــودة، والدعــم الفعــال ال ــم خدمــات عالي ــة مــن خلال تقدي ــب المهني ــز قطــاع المكات ي ــة على تعز ــب المهني ــة المكات تعمــل لجن
ــه. ــاج إليــه مــن أجــل تحقيــق طموحات يحت

أبرز الأعمال والإنجازات: 
- تنظيم ورشة عمل لكتابة خطة واستراتيجية لجنة المكاتب المهنية.

يفية بالتعاون مع وزارة البلديات والإسكان بعنوان: تأهيل المكاتب الهندسية على منصة بلدي. - تنظيم ورشة عمل تعر

9. لجنة المكاتب المهنية

3
 اجتماعات

11
توصية منجزة

3
يع مشار

31
ً
تعميماً

3
فعاليات

123
عدد الحضور

8
ً
 إعلامياً

ً
نشطاً

يارة ز

17
ً
عضواً

نسبة التفاعل

8 %96.00

أرقام من اللجنة
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يــاض إلى الإســهام في بنــاء قطــاع تمويــن وإمــداد غــذائي متطــور ومســتدام يواكب  تســعى لجنــة التمويــن والإمــداد الغــذائي بغرفــة الر
يــز الشراكات، وتطويــر بيئتــه التشريعيــة والتنظيميــة،  رؤيــة المملكــة 2030 ، وتمــكين قطــاع التمويــن والإمــداد الغــذائي مــن خلال تعز

ودعــم المســتثمرين لتحقيــق الأمــن الغــذائي المســتدام.

أبرز الأعمال والإنجازات: 

- المشاركة في المؤتمر الدولي للإعاشة والتموين ومناقشة التحديات والحلول المقترحة.
ير لــ قياس مؤشر قطاع التموين والإمداد الغذائي. - إعداد تقر

- دعوة لهيئة الغذاء والدواء والدعوة لعمل ورشة خاصة ببرنامج غد.
- عقد محاضرة للتعريف بالتحديثات للأنظمة على الأنظمة المعمول بها لدى الهيئة العامة للغذاء والدواء.

- عقد محاضرة للتعريف باللوائح الحديثة )التوسيم(.
ية ومسببات الحساسية. ر - عقد محاضرة للتعريف بلائحة السعرات الحرا

- المشاركة في لقاء لبحث التحديات والفرص مع أمانة مدينة الرياض.
- تصميم استبانة للتعرف على أبعاد تحديات تطبيق توصيل الغذاء.

10. لجنة التموين والإمداد الغذائي

6
 اجتماعات

3
توصية منجزة

9
يع مشار

23
ً
تعميماً

9
فعاليات

707
عدد الحضور

10
ً
 إعلامياً

ً
نشطاً

13
ً
عضواً

نسبة التفاعل

 %78.67

أرقام من اللجنة
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يــز  ز دور التعليــم الخــاص وتعز بــرا يجــاد حلــول تمويليــة مــع الجهــات الماليــة والحكوميــة، وإ تعمــل لجنــة التعليــم على الإســهام في إ
يســهم في رفــع مســتوى جــودة المخرجــات التعليميــة في المـدارس الخاصــة. صورتــه الذهنيــة لــدى المجتمــع، بمــا 

أبرز الأعمال والإنجازات: 
-	 يــارة ومشــاركة اللجنــة في ثلاثــة لقــاءات مــع مســؤولي الهيئــة العامــة للمنافســة لمعالجــة التحديــات الــي تواجــه القطــاع، وتزويــد  ز

الهيئــة بالتحديــات بشــكل تفصيلي.
-	 يــارة جامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن لمناقشــة توقيــع مذكــرة تفاهــم بــن لجنــة التعليــم والجامعــة، والمتضمنــة الترشــيح  ز

يــق مشــرك بــن الطرفــن. يــاض مــن خــال فر ــح عــدد مــن المقاعــد لدرجــة الماجســتير لقــادة التعليــم الأهــي بمنطقــة الر لمن
-	 مشاركة ودعم اللجنة في مبادرة تدريس أبناء شهداء الواجب في المدارس الخاصة.
-	 الرفع للهيئة العامة للمنافسة بشأن تنظيم آلية الزي المدرسي في ضوء متطلبات الامتثال التجاري.
-	 ــة بســبب عــدد   لاســتخراج رخصــة البلدي

ً
ــا ــاني الســكنية الــي تواجــه تحدي مشــاركة اللجنــة في دراســة بشــأن المــدارس ذات المب

ــد مــن أن توفرهــا للحصــول عــى الرخصــة. المواقــف الــي لاب
-	 ــات قطــاع  ــر التعليــم )اجتماعــن( لمناقشــة تحدي ي رئيــس اللجنــة في المجلــس الاستشــاري برئاســة معــالي وز مشــاركة ســعادة 

التعليــم.
-	 ييــس  مشــاركة اللجنــة في ورشــة العمــل الــي نظمتهــا الإدارة العامــة لحضانــة الأطفــال مــع الهيئــة الســعودية للمواصفــات والمقا

والجودة.
-	 مشاركة اللجنة في ورشة عمل بناء الاستراتيجية الوطنية للمناهج الأولى والثانية.
-	 .)IIEM عقد ورش عمل بعنوان: )تمكين القيادة التربوية في تحقيق التميز المؤسسي في ضوء نموذج التميز المؤسسي الدولي
-	 ر العام لدراسة التعليم الخاص. إعداد الإطا

11. لجنة التعليم

4
 اجتماعات

14
توصية منجزة

8
يع مشار

1
ً
تعميماً

6
فعاليات

979
عدد الحضور

11
ً
 إعلامياً

ً
نشطاً

16
ً
عضواً

2 %96.00

أرقام من اللجنة

يارة نسبة التفاعلز



63

يــاض خلال 2025 جهودهــا في دعــم ومســاندة مــسيرة القطــاع العقــاري والإســهام في تنميــة  يــة بغرفــة الر ر تواصــل اللجنــة العقا
يــاض عبر سياســات وآليــات تواكــب  بيئــة أعمــال جاذبــة لمنطقــة الر يــة، والإســهام في تحــسين وخلــق  وتطويــر الأنشــطة الاقتصاد
يــة مــن خلال اللقــاء والتعــاون مــع أصحــاب الأعمــال. ر المســتجدات. كمــا عملــت على بحــث فــرص النمــو والاســتثمار للمنشــآت العقا

أبرز الأعمال والإنجازات: 
- المشاركة في ورشة العمل “أثر القرارات التنظيمية الجديدة على حركة السوق العقاري ومستقبل التطوير السكني بالرياض”.

يفية “مبادرة التحفيز العقاري”. - تنظيم ورشة العمل التعر
ية وإدارة المناطق المشتركة”. - تنظيم ورشة العمل الخاصة بمناقشة: “مسودة مشروع نظام فرز وملكية الوحدات العقار

- لقاء مدير تنمية القطاع العقاري بالهيئة الملكية لمدينة الرياض.
- تنظيم ورشة عمل “نظام رسوم الأراضي البيضاء والعقارات الشاغرة – عرض أولي للملامح والتحديات”.

- تنظيم ورشة عمل “نظام رسوم الأراضي البيضاء والعقارات الشاغرة”.

- عقد اللقاء التعريفي “اللائحة التنفيذية لتملك غير السعوديين للعقار”.
- عقد ورشة عمل مع أمانة منطقة الرياض حول: “السكن الجماعي للأفراد )سكن العاملين(”.

- عقد ورشة عمل “اللائحة التنفيذية لتملك غير السعوديين للعقار”.
- عقد ورشة عمل “منظومة السكن الجماعي للأفراد وآلية ترخيص مساكن العمالة وتحفيز المنشآت”.

يفية: “الأحكام النظامية لضبط العلاقة بين المؤجر والمستأجر”. - عقد الورشة التعر
- عقد ورشة عمل: “مستجدات الأراضي البيضاء والعقارات الشاغرة”.

ية رئيس التنفيذي في الشركة الوطنية لخدمات التسجيل العيني للعقار.  ية برعا - عقد الديوانية العقار
ين العقاريين )إتمام(”. - عقد اللقاء التعريفي حول: “مركز المطور

ية لمعرض سيتي سكيب. يارة اللجنة العقار ز  -
ية المستدامة”. يع العقار - عقد اللقاء التعريفي:”اعتماد LEED للمشار

ية مع مكتب خدمات مدينتي التابع لأمانة منطقة الرياض. - عقد لقاء للجنة العقار
ين )إتمام(. ية مع سعادة الرئيس التنفيذي لمركز خدمات المطور - عقد لقاء للجنة العقار

ية 12. اللجنة العقار

5
 اجتماعات

14
توصية منجزة

15
ً
مشروعاً

7
ً
تعميماً

14
فعالية

746
عدد الحضور

43
ً
 إعلامياً

ً
نشطاً

18
ً
عضواً

 %87.33

أرقام من اللجنة

نسبة التفاعل
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يــادة حــراك ســوق الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات لتحقيــق نمــو مســتدام، وتحقيــق المنفعــة لمنشــآت  ز تعمــل اللجنــة على الإســهام في 
رؤيــة 2030، حيــث تعمــل على تســهيل أعمــال شركات  يتوافــق مــع توجهــات ومســتهدفات  الأعمــال والعامــلين في القطــاع بمــا 
وتقنيــة  يســهل تطويــر صناعــة الاتصــالات  وتقنيــة المعلومــات مــن خلال تذليــل الصعوبــات، ممــا  ومؤسســات قطــاع الاتصــالات 
المعلومــات، والعمــل مــع الجهــات ذات العلاقــة المبــاشرة بصناعــه الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات لتمــكين المنشــآت التقنيــة مــن فــرص 

يع التي تخــدم المســتثمرين في صناعــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات.  ح المبــادرات والمشــار التحــول الرقمــي، واقترا
 

 أبرز الأعمال والإنجازات: 
- عقد محاضرة عن تطبيقات عملية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في الشركات الناشئة. 

- عقد لقاء عن الذكاء الاصطناعي بين التحديات والفرص المستقبلية والمخاوف.
- عقد محاضرة عن تحويل المتاجر الالكترونية إلى قنوات متناغمة. 

- عقد لقاء عن كيف تبدأ تجارتك الالكترونية. 
- عقد محاضرة عن ابدأ ذكيا: الطريق نحو الأرباح في التجارة الإلكترونية باستخدام الذكاء الاصطناعي. 

- المشاركة في اللقاء الموسع لقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات الذي نظمه اتحاد الغرف السعودية .
- المشاركة في ملتقى تقنية المعلومات الذي نظمة المركز الوطني للفعاليات. 

- المشاركة في مبادرة مدينتي مع أمانة منطقة الرياض.
يــز نمــو قطــاع الاتصــالات وتقنيــة  يــر عبــدالله الســواحه مــع القطــاع الخــاص والمســتثمرين لتعز - المشــاركة في لقــاء معــالي الوز

يــة الســعودية.  ر المعلومــات الــذي نظمــه اتحــاد الغــرف التجا
يز الابتكار ودعم رواد الأعمال.  يارة اللجنة للشركات الناشئة منها شركة )فلات 6 لابز( لتعز ز  -

يجــاد الحلــول المناســبة للتحديــات التي تواجه قطاع الاتصــالات وتقنية المعلومات  يــارة هيئــة الاتصــالات والفضــاء والتقنيــة بهــدف إ - ز
بمشــاركة وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات .

ر بالبنك السعودي الأول )ساب( للاطلاع على الفرص المقدمة لرواد الأعمال.  يارة المركز الأول للابتكا ز  -
- عمل استطلاع رأي حول )دعم وتمكين قطاع تقنية المعلومات(. 

- استطلاع رأي حول )قلة فرص التمويل والدعم الاستثماري(. 
- عمل إطار لدراسة المنافسة غير المتكافئة بين المنشآت النظامية والغير نظامية. 

- استطلاع رأي اللجنة حول أبرز تحديات القطاع.

13. لجنة الاتصالات وتقنية المعلومات

7
 اجتماعات

9
توصية منجزة

7
يع مشار

7
ً
تعميماً

4
فعاليات

652
عدد الحضور

14
ً
 إعلامياً

ً
نشاطاً

18
ً
عضواً

3 %87.17

أرقام من اللجنة

يارة نسبة التفاعلز
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يــز قطــاع الخدمــات الماليــة والاســتثمار مــن خلال تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة  تعمــل لجنــة الخدمــات الماليــة والاســتثمار على تعز
يحتــاج إليــه مــن أجــل تحقيــق طموحاتــه. والدعــم الفعــال الــذي 

أبرز الأعمال والإنجازات: 
ر. - تنظيم ورشة عمل لحصر التحديات والحلول التي تواجه القطاع المالي والاستثما

رئيــس اللجنــة الأســتاذ ســالم العجمــي وعــدد مــن أعضــاء  - مشــاركة اللجنــة في ديوانيــة المعرفــة التي نظمتهــا وزارة الماليــة بحضــور 
اللجنــة.

يــز النــاصر، وذلــك للتكامــل مــع الجهــات ذات العلاقــة  يــارة مديــر مركــز التواصــل والمعرفــة الماليــة )متمم(بــوزارة الماليــة أ.عبدالعز ز  -
بهــدف تحقيــق المصلحــة العامــة وإمكانيــة عقــد شراكات معهــم.

ج الشركات في سوق نمو عدد الحضور 120. - تنظيم لقاء المتطلبات المالية القانونية لإدرا
- إطلاق استطلاع رأي للمشتركين والمهتمين حول التحديات والحلول التي تواجه القطاع المالي والاستثمار.

- تنظيم لقاء مع الهيئة الملكية لمدينة الرياض/بحث الاستثمارات في مدينة الرياض.
يسار. - تنظيم ورشة عمل حول أسباب تعثر المنشآت الاقتصادية بالتعاون مع إ

- المشاركة في ورشة عمل التحديات الخاصة بأمانة منطقة الرياض.

14. لجنة الخدمات المالية والاستثمار

3
 اجتماعات

16
توصية منجزة

10
يع مشار

70
ً
تعميماً

8
فعاليات

245
عدد الحضور

8
أنشطة إعلامية

12
ً
عضواً

2 %95.00

أرقام من اللجنة

يارة نسبة التفاعلز
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بهــدف تســهيل الإجــراءات وتحــسين كفــاءة  تعمــل اللجنــة على تمثيــل جميــع الجهــات الحكوميــة في المركــز الســعودي للأعمــال 
يــة. ر والمنشــآت التجا ر لخدمــة المســتثمرين  بين الجهــات ذات العلاقــة وتسريــع عمليــة اتخــاذ القــرا التنســيق 

أبرز الأعمال والإنجازات: 
-	 ورشة عمل “الفوترة الإلكترونية المرحلة الثانية ) الربط والتكامل (“.
-	 ورشة عمل “يوم المنشآت العائلية“.
-	 يارة الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة “منشآت“. ز
-	 يارة الأكاديمية السعودية للتجزئة. ز
-	 ورشة عمل “التعريف بالسجل التجاري الجديد“.
-	 ية“. ورشة عمل “إعداد خطة اللجنة التجار
-	 ية“ )تحدي مشترك(. رتفاع الإيجارات التجار ورشة عمل “ا
-	 يمات الرياض )الذراع الاستثماري لأمانة منطقة الرياض(. لقاء مع شركة ر
-	 مشاركة اللجنة في “ملتقى بيبان”.
-	 ورشة عمل “التحديثات الجديدة في لائحة المعادن الثمينة”.
-	 ــة والأحجــار  ر التســلح في قطــاع المعــادن الثمين ــل انتشــا ــل الإرهــاب وتموي ورشــة عمل”حــول مكافحــة غســل الأمــوال وتموي

يمــة”. الكر
-	 يادة الأعمال الرقمي. ر يع الصغيرة والمتوسطة بمركز  يارة مسرعة أعمال المشار ز
-	 توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع جامعــة اليمامــة بهــدف تقديــم استشــارات مجانيــة لأصحــاب المنشــآت الناشــئة والصغــرة والمتوســطة 

واطــاق خدمــة وصلــة أعمــال عــر موقــع الغرفــة الإلكــروني.
-	 المشاركة في خدمة الإرشاد والاستشارات المقدمة من هيئة المنشآت لأصحاب المنشآت الصغيرة والمتوسطة.
-	 المشاركة في ورشة عمل تجمعات القطاع الخاص مع أمانة منطقة الرياض.
-	 مشاركة اللجنة ورشة عمل تطوير الخدمات المقدمة للشركات المحلية والأجنبية.
-	 ز التجاري. مشاركة اللجنة في منتدى الامتيا
-	 يــاض في إعــداد اســتبانة حــول التحديــات الــي تواجــه القطــاع الخــاص حــول ســكن  مشــاركة اللجنــة مــع أمانــة منطقــة الر

العمــال.
-	 ورشة عمل بالشراكة مع هيئة منشآت بخصوص خدمة جدير.

ية 15. اللجنة التجار

5
 اجتماعات

10
توصية منجزة

13
ً
مشروعاً

36
ً
تعميماً

9
فعاليات

770
عدد الحضور

12
ً
 إعلامياً

ً
نشطاً

16
ً
عضواً

3 %67.92

أرقام من اللجنة

يارة نسبة التفاعلز
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ــق أفضــل  ــال، وتطبي ــه مــن خلال الامتث ــاض وتمكين ي ــري في منطقــة الر ــة والاقتصــاد الدائ ــر قطــاع البيئ ــة على تطوي  تعمــل اللجن
ر، والارتقــاء بمســتوى  يــز الشراكات، والابتــكا ر، وتــبني التقنيــات الحديثــة، وتعز الممارســات، ومعالجــة التحديــات، وتحــفيز الاســتثما
ــر، وتحديــث  الوعــي البــيئي في المجتمــع، واســتقطاب الكفــاءات الوطنيــة للعمــل بالقطــاع. إضافــة إلى إســهامها في مراجعــة، وتطوي
ر،  يواكــب التحــولات التنمويــة ويحفــز الاســتثما التشريعــات والسياســات ذات الصلــة بالاســتدامة البيئيــة والاقتصــاد الدائــري، بمــا 

.
ً
ــاً  ودولي

ً
ــاً ــة محلي ــادرات البيئي ــات والمب وتمثيــل قطــاع الأعمــال في الفعالي

أبرز الأعمال والإنجازات: 
- عقد ورشة الخطة الاستراتيجية للجنة للدورة الحالية.  

ر العام لمنتدى الاستدامة.  - إعداد الإطا
ية.  - اجتماع اللجنة مع المركز الوطني لتنمية الحياة الفطر

ية. ية للتعريف بمهام المركز واختصاصاته والفرص الاستثمار - عقد ورشة عمل المركز الوطني لتنمية الحياة الفطر
ية في القطاع البيئي.   - عقد ورشة عمل حول منتج ضمانات القروض والفرص الاستثمار

- اجتماع لجنة البيئة والاقتصاد الدائري مع صندوق البيئة.  
يز للعلوم والتقنية. - تنظيم لقاء مع مدينة الملك عبد العز

- اجتماع للجنة مع جمعية وسم.
يات لإيجاد الحلول المتكاملة. - عقد ورشة عمل مع مركز موان الإدارة النفا

16. لجنة البيئة والاقتصاد الدائري

6
 اجتماعات

6
توصيات منجزة

4
يع مشار

3
تعاميم

4
فعاليات

50
عدد الحضور

4
أنشطة إعلامية

11
ً
عضواً

 %88.33

أرقام من اللجنة

نسبة التفاعل
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يــة الدوليــة وتــوفير المعلومــات والفــرص للمســتثمرين، وتُعُرف  ر يــز العلاقــات التجا يــاض بتعز ت�ُـعنى إدارة التعــاون الــدولي في غرفــة الر
يــة لدعــم قــرارات  ــح، وتــوفير البيانــات الاقتصاد ي ر ــج “جســور التعــاون الــدولي” وتعمــل مــن خلال خدمــات التصديــق والتصا ببرنام

 لدعــم القطــاع الخــاص في مجــالات الاســتيراد والتصديــر والوصــول إلى الأســواق العالميــة.
ً
 حيويــاً

ً
يجعلهــا مركــزاً الأعمــال، ممــا 

إدارة التعاون الدولي 

27 
لقاءًً مع سفراء 
ية وملاحق تجار

24 
 للوفود 

ً
 وتعميماً

ً
تنظيماً

المغادرة

138 ً
 وتعميماً

ً
خطاباً

28 
مشاركة في مؤتمرات 

ومنتديات ومعارض دولية

38 
 
ً
 عربياً

ً
ياً ر  تجا

ً
ًوفداً

زائراً  
ً
وأجنبياً

3 
اتفاقيات للتعاون 

الدولي

2 
دعوة للسفراء والدبلوماسيين 

لفعاليات ومناسبات الغرفة

44 
 عن الاستثمار 

ً
ترويجاً

بالمملكة

الإدارة في أرقام
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ت�ُـعنى إدارة البيانــات بالغرفــة بتمــكين القطــاع الخــاص عبر تــوفير معلومــات اقتصاديــة دقيقــة لاتخــاذ القــرارات، وتطويــر الخدمــات 
الرقميــة وحوكمــة البيانــات، وقــد شــهد عــام 2025 تطــورات كــبيرة في مجــال إدارة البيانــات، حيــث جرىإنشــاء مكتــب خــاص لإدارة 
ــات  ــز كفــاءة العمــل وتنظيــم العمليــات المتعلقــة بجمــع البيان ي ــاء نمــوذج تشــغيلي متكامــل للإدارة، وذلــك بهــدف تعز ــات وبن البيان

وتحليلهــا.

أبرز الأعمال والإنجازت: 
تطوير البيانات الأساسية:

يعكــس الجهــود  جــرى اســتكمال مــا نســبته %84 مــن البيانــات الأساســية، ليصــل عــدد نقــاط البيانــات إلى 4,872,862 نقطــة، ممــا 
المبذولــة في جمــع وتدقيــق المعلومــات لضمــان جودتهــا وشــموليتها.

المنصات الرقمية والتكامل مع الجهات الخارجية:
بالتعــاون مــع إدارة تقنيــة المعلومــات. كمــا جرىالربــط مــع 27 جهــة  جرىــإطلاق منصــة البيانــات المفتوحــة للجهــات الخارجيــة 

يســهم في إثــراء قاعــدة البيانــات. بياناتهــا وتكاملهــا ضمــن المنصــة، ممــا  مختلفــة للحصــول على 

حوكمة البيانات:
جرىالتســجيل في منصــة حوكمــة البيانــات والتعاقــد مــع أحــد بيــوت الــخبرة بهــدف تطبيــق أفضــل الممارســات في مجــال حوكمــة 

يــة المعلومــات وتنظيــم عمليــات اســتخدامها ومشــاركتها. البيانــات، وذلــك لضمــان حما

مركز التواصل مع العملاء:
ي�ُـعنى بجميــع المســائل المتعلقــة بالبيانــات. وقــد أجــرى المركــز أكثر مــن 165   للتواصــل مــع العــملاء، 

ً
 متخصصــاً

ً
أسســت الإدارة مركــزاً

ألــف اتصــال مــع العــملاء، بهــدف حثهــم على اســتكمال بياناتهــم وتعبئــة الاســتمارات البحثيــة الخاصــة بالمعلومــات.

جمع بيانات المنشآت:
يمثــل أكثر مــن %10 مــن إجمــالي  جــرى الحصــول على بيانــات أكثر مــن 40 ألــف منشــأة مــن خلال تعبئــة اســتمارة بحثيــة، وهــو مــا 

عــدد المـشتركين، ويؤكــد على نجــاح الجهــود في الوصــول إلى شريحــة واســعة مــن المنشــآت.

يعهما، بهــدف اســتنطاق البيانــات وتحويلهــا إلى  فتواصــل العمــل مــع إدارة تقنيــة المعلومــات ومركــز التــميز والاســتشراف في مشــار
ــر المســتمر في الإدارة. ر وتدعــم التطوي معلومــات تخــدم متخــذي القــرا

إدارة البيانات

الإدارة في أرقام

173020
مكالمة

2
ربط مع جهات

8
تبديلات بيانات

13
رسالة توعوية

5
إنشاءات شاشات

185000
تنظيف بيانات

7
دراسات تحليلية

25ً
مؤشراً

239
مادة إعلامية

38857
تحديث بيانات

180
إقفال تذاكر
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يــة لقطــاع الأعمــال، كمــا يعمــل  يــر والمـؤشرات الاقتصاد ر يــاض بتــوفير الدراســات والتقا ي�ُـعنى مركــز البحــوث والمعلومــات في غرفــة الر
يــف  ــة، ونشر المعرفــة والتعر ي ــوق للمعلومــات الاقتصاد ر الاستراتيجــي؛ هــو جهــة متخصصــة ومصــدر موث على دعــم وصناعــة القــرا
يســهم في دفــع  يــاض على وجــه الخصــوص بمــا  ية التي تمكــن قطــاع الأعمــال في المملكــة عمومــا والعاصمــة الر بالفــرص الاســتثمار

ــج المـحلي الإجمــالي. يــادة مســاهمته في النات النمــو الاقتصــادي وتنويعــه وز
أبرز إصدارات مركز البحوث والمعلومات لعام 2025

	1 الاستثمار الأجنبي في المملكة العربية السعودية .
ية الأجنبيــة المبــاشرة، والمتوقعة حتى عام 2030م، بالإضافة الى رصيد، وصافي الاســتثمارات  يــر التدفقــات الاســتثمار يتضمــن هــذا التقر

الأجنبية حـسـب الأنـشـطة الاقتصادية.

	2 الصـناعـة كمحرّك للتنميــة في المملكة العربية السعودية   .
والقــاء الضــوء على الــواردات  وبعــد جائحــة كوفيــد19-،  يــر، معــدلات النمــو الاقتصــادي للقطــاع الصناعــي قبــل  يتضمــن التقر

الدراســة.  الصناعيــة خلال فترة 
كما تضمن التركيز على الصناعات التحويلية والتعدين من حيث الإنفاق الحكومي، وفائض التشغيل. 

	3 أهم الأحداث الاقتصادية في السعودية خلال عام 2024.
تضمنت رصد 45 حدث وفق تسلسلها الزمني جاء أهمها:

تعاقــدات الشركات الأجنبيــة، وتقييــم الثروات المعدنيــة، وتطبيــق التمويــل العقــاري والمقــاولين، وصناديــق الاســتثمار، والاستراتيجيــات 
يع الطاقــة المتجــددة، وطــرح الأســهم،  الوطنيــة للتقنيــات الحيويــة، وتشــجيع المنشــآت الصــغيرة، وتأســيس الشركات، وإطلاق مشــار

ـيـاض، والاـسـتعداد ـلـكاس الـعـالم. وخـطـط التطوـيـر والتنمـيـة بالر

	4 الزراعة الذكية بالمملكة العربية السعودية.
تضمن المؤشر، سوق الذكاء الاصطناعي في الزراعة عالميا، ومكونات التقنيات الزراعية، واستخدامات التطبيقات في الزراعة. 

	5 يا التنافسية بمنطقة الرياض . ية الواعدة للقطاع الخاص من واقع المزا دليل الفرص الاستثمار
بمنطقــة  يــا التنافســية  ية الواعــدة للقطــاع الخــاص، مــن واقــع المزا يــاض الإرشــادي للفــرص الاســتثمار تضمــن دليــل غرفــة الر

واعــدة. ية  يــاض عــدد )105( فــرص اســتثمار الر

	6 يب بالمملكة مع التركيز على منطقة الرياض . دراسة واقع ومستقبل التدر
يبيــة، وضعــف التكامــل بين مخرجــات  يبيــة المقدمــة في الوقــت الراهــن، والفجــوة التدر تضمنــت الدراســة تحديــد البرامــج التدر
ــج الداعمــة للمهــارات  ــج المســتقبلية والبرام يــب واحتياجــات القطاعــات، كمــا ســلطت الدراســة الضــوء على المهــارات والبرام التدر
يبيــة، بالإضافــة الى ممكنــات  ر الــدورات التدر يــب الحــالي، واهــم العوامــل المؤثــرة على اختيــا الشــخصية والتنظيميــة، ومســتوى التدر

يــب.  التدر

	7 مؤشر قطاع التموين والامداد الغذائي.
ر العالميــة لســلة الغــذاء العالمـي، وحجــم التبــادل التجــاري الغــذائي للمملكــة، والرقــم القيــاسي  اســتعرض المـؤشر الرقــم القيــاسي للأســعا
لمعــدل الإنفــاق على الأغذيــة والمشروبــات وفقــا للمناطــق بالمملكــة، كمــا أشــار الى الاكتفــاء الــذاتي مــن المنتجــات الحيوانيــة والنباتيــة، 
ــة في المملكــة.  كمــا ســلط  ــع الغذائيــة والمســتودعات، بالإضافــة إلى توقعــات ســوق الأغذي والهــدر الغــذائي، الضــوء على حجــم المصان
 حجــم المصانــع والمســتودعات 

ً
بهــا قطــاع الصناعــات الغذائيــة وسلاســل الإمــداد، مســتعرضاً يتمتــع  الضــوء على الإمكانيــات التي 

القائمــة.
	8 ير الاقتصادي 2025 . التقر

والصــادرات ومــؤشرات  يــة الســنوية وفقــا للنفــط  والتــغيرات الاقتصاد ــج المــحلي،  يــر الى النمــو الاقتصــادي وفقــا للنات ر التقر أشــا
يــر الى النمــو  ر التقر ر، بالإضافــة الى الإشــارة الى ســوق العمــل مــن حيــث معــدل البطالــة والقــوى العاملــة الســعودية، كمــا اشــا الأســعا

الاســتثماري وســوق المال للقطاعــات الخدميــة.

مركز البحوث والمعلومات
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	9 مؤشرات الإنجازات الاقتصادية للملكة العربية السعودية. .
ــج مــن حيــث  ــج المــحلي وترتيبهــا على مســتوى دول الخلي ألقــى المــؤشر الضــوء على النمــو الاقتصــادي للمملكــة، مــن حيــث النات
معــدلات النمــو الاقتصــادي، كمــا ألقــى الضــوء على التــغيرات في المـؤشرات الاقتصاديــة مــن حيــث انتــاج النفــط، والاســتيراد الســلعي، 

ونمــو الائتمــان للقطــاع الخــاص، كمــا أشــار الى ســوق العمــل الســعودي، والاســتثمار والســوق المالي للقطاعــات الخدميــة. 

.	10 لمحة عن غرفة الرياض. 
يــر بالــدور العــام للغرفــة في ظــل رؤيــة 2030، وأهميتهــا مــن حيــث دورهــا الرئــيسي في جــذب الاســتثمارات، والمبــادرات  اهتــم التقر
ر الأدلــة للمصانــع والمعــارض، بالإضافــة إلى دورهــا في انشــاء اللجــان المتخصصــة، وتــبنى  البــارزة مــن حيــث تنظيــم المعــارض وإصــدا

ر التنمويــة، وتقديــم الخدمــات لقطــاع الاعمــال، وتــبني المســؤولية الاجتماعيــة والعمــل الــخيري. الأفــكا

 11

 32

 262

 17

 151

74204124

 3

 22

 +13
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يــز دور  تُعُــد إدارة المســؤولية المجتمعيــة والأوقــاف الــذراع التنمــوي للغرفــة؛ حيــث تعمــل على ترســيخ ثقافــة التنميــة المســتدامة، وتعز
ــل العمــل التطوعــي،  ــة، وتفعي ــج المســؤولية الاجتماعي ــر برام ــة، وتطوي القطــاع الخــاص في خدمــة المجتمــع عبر الشراكات المجتمعي
ــج المـحلي، وقــد شــهد عــام 2025 العديــد مــن الأنشــطة  يــادة إســهام القطــاع غير الربحــي في النات يتمــاشى مــع رؤيــة 2030 لز بمــا 

والأعمــال التي نفذتهــا الإدارة ومــن أبرزهــا:

النشاطات المنفذة:

 • تنظيم ورشة عمل الدعم اللوجستي لمنظمات القطاع غير الربحي “جمعية تمكين“.
 • استضافة حفل جمعية أصدقاء المرضى بمناسبة اليوم العالمي للتطوع بحضور سعادة رئيس مجلس إدارة الغرفة.

 • تنفبذ برنامج كفاءات الصف الثاني “جمعية تمكين“.
 • تنظيم لقاء “رفع الوعي بالاستثمار الاجتماعي للقطاع الخاص” بمشاركة المركز الوطني للقطاع غير الربحي. 

 • توقيع الشراكة مع مركز الملك سلمان لأبحاث الإعاقة.  
 • اعداد تصور لإنشاء مركز لدعم وتشغيل كيانات المسؤولية المجتمعية في الشركات.  

يضم شخصيات شرفية في مجال المسؤولية الاجتماعية والأوقاف.    • إعداد تصور لمركز الرياض للأثر التنموي 

إدارة المسؤولية المجتمعية والأوقاف 

6 
تعاميم

36 ً
اجتماعاً

10 
إعدادات 
يع لمشار

122 
حضور ورش 

عمل

3 
اتفاقيات

18 
 على 

ً
رداً

الاستفسارات
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الفــرص  دراســة  عبر  المــوارد  وتنميــة  ية،  الاســتثمار البيئــة  يــز  بتعز يــاض  الر غرفــة  في  الاســتثمار  إدارة  ُعنى  تـ�
يــة، إضافــة إلى تقديــم الدعــم، والمشــورة، والمعلومــات  يجــاد مبــادرات تدعــم القطاعــات الاقتصاد ية، وإ الاســتثمار

يــاض. ية المتاحــة في الر لــرواد الأعمــال والمســتثمرين، وتســليط الضــوء على الفــرص الاســتثمار
 مــن الغرفــة لتحقيــق الاســتدامة الماليــة وتنويــع مصــادر الدخــل وذلك باســتغلال فوائضهــا المالية لما يحقق 

ً
وســعياً

ية العــام 2025م، وذلك  يــال بنها ر ر تطلعاتهــا، اســتطاعت الغرفــة تنميــة قيمــة محفظــة الاســتثمار إلى  1.5 مليــا
 خلال الأعــوام  الخمســة الســابقة؛ حيــث تنوعــت المحفظــة بين 

ً
ية بمتوســط %6 ســنوياً ربــاح اســتثمار بتحقيــق أ

ية  ية في العقــار والصكــوك والمرابحــات والأســهم والاســتثمار الجــريء وفــق خطــط اســتثمار عــدة أصــول اســتثمار
زنــة وطويلــة الأجــل تســتهدف تحقيــق أهــداف الغرفــة، وتراعــي المخاطــر ومــدى تأثيرهــا على مــوارد الغرفــة.  متوا

رة  أرقام من الإدا
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 قيمة محفظة
ر بالغرفة  الاستثما

ية 2025 بنها

ية  متوسط الأرباح الاستثمار
 السنوية خلال الخمسة

الأعوام السابقة

الإدارة التنفيذية للاستثمار
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قطاع الاستراتيجية والتميز التشغيلي
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ُعنى مكتــب الاستراتيجيــة بتحقيــق الأهــداف الاستراتيجيــة للغرفــة في دعــم مجتمــع الأعمــال، وتطويــر الخدمــات، وتمــكين رواد  يـ�
يــز منظومــة إدارة الأداء  ركــز المكتــب خلال 2025 على تحديــث الأطــر والمنهجيــات الاستراتيجيــة وتعز الأعمــال والمســتثمرين. وقــد 

ر.  ــر، ممــا رفــع كفــاءة المتابعــة وجــودة القــرا ي ر مــن خلال بنــاء منهجيــة الأداء التشــغيلي وحوكمــة واضحــة للتقا
 للنمــوذج التشــغيلي الســابق؛ حيــث جــرى 

ً
وقــد عمــل المكتــب على بنــاء ودعــم التحــول إلى نمــوذج التــمزيّز التشــغيلي بوصفــه تطويــراً

، إلى جانــب تطويــر أدوات ونمــاذج متخصصــة بالتــمزيّز التشــغيلي تســهم 
ً
يجيــاً تطبيقــه على 13 إدارة، ويســتكمل لبقيــة الإدارات تدر

ــج المـؤسسي. في تقييــم العمليــات، وتحــسين الكفــاءة وتقليــل الهــدر، ورفــع النض

ير:  -  الدراسات والتقار
ً
ثانياً

ير التوجهات والتطلعات المستقبلية والوضع الراهن للاستراتيجية لغرفة الرياض )مقدم لسمو أمير الرياض ونائبه(.  • إعداد تقر
ير دمج غرفة القويعية مع غرفة الرياض.  • تقر

 • عرض التقييم المؤسسي لغرفة الرياض.
ية لمركز التميز الاستشراف المستقبلي.  • مراجعة الدراسة الاستشار

ير محفظة فرص التحسين.  • تقر
ير وتحليلات الأداء الاستراتيجي والتشغيلي.  • إعداد تقار

يع. ير وتحليلات الأداء للمحافظ والمشار  • إعداد تقار
ير التميز المؤسسي )الخدمات – الرضا – الوقت المعياري(.  • تقار

ج  مشروع النموذ
التشغيلي – )المرحلة 

الأولى والثانية(

تنفيذ
مبادرة الهاكثون 

)ابتكار(

بناء الخطط 
التشغيلية

تنظيم ورش التميز 
المؤسسي وفق 

EFQM

يع  مواءمة مشار
الإدارات مع المبادرات 

الاستراتيجية

تنظيم
ورش تمكين

العاملين

بناء المبادرة التوعوية 
الخاصة بالذكاء 

الاصطناعي

تنظيم ورشة
توعوية حول 
الاستراتيجية

تقديم
ية  خدمات استشار

للإدارات

ملخص أبرز منجزات مكتب الاستراتيجية:

يع: أولًاً -  المشار

مكتب الاستراتيجية
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 -  المخرجات والأطر والمنهجيات:
ً
ثالثاً

 • إعداد خارطة 
الدعم والتأثير

ح تطوير   • مقتر
الأهداف والمؤشرات 

للغرفة

• إطار حوكمة 
ج  مخرجات النموذ
التشغيلي والتميز 

المؤسسي

• حوكمة الأداء 
الاستراتيجي والتشغيلي

يع  • إدارة حوكمة المشار
والمحافظ وتوحيد 
يير  منهجيات ومعا

يع إدارة المشار

ج طلب  • تطوير نماذ
تصميم تحديث - إلغاء 
إجراءات عمل للإدارات

ج   • خارطة برنام
الدعم والتأثير 

للغرفة

• تطوير سلسلة 
القيمة للغرفة

• بناء منهجية قياس 
التميز المؤسسي 

وتنفيذها

• تطوير وإعادة هيكلة 
ير الأداء المؤسسي  تقار

الاستراتيجي – التشغيلي – 
يع – اتحاد الغرف المشار

• إدارة المعرفة 
والتحسين المستمر

ر والمسؤوليات  • تطوير الأدوا
وتحديد نقاط التقاطع 

والتكامل لقطاع 
الاستراتيجية والتميز 

التشغيلي

 • بناء خطة اللجان 
القطاعية والتوجيهية 

يات  وتحديد الغا
الاستراتيجية

ج التشغيلي   • النموذ
ر التقييم  المنهجية - إطا
خارطة التطوير الأدوات

• التقييم المؤسسي لإدارة 
التميز المؤسسي

• حوكمة وآلية 
ير الأداء التصعيد لتقار

• بناء وثائق 
ومنهجيات إدارة 

يع المشار

• مراجعة وتطوير جودة 
الوثائق والمخرجات 

الاستراتيجية

 • تطوير أهداف 
ومؤشرات اللجان 

القطاعية

 • حوكمة مشروع تحديث 
ج التشغيلي النموذ

• دليل سياسات 
وصلاحيات الأداء 

الاستراتيجي والتشغيلي

• إعداد سياسة 
الأداء المؤسسي

ج  • بناء نماذ
المبادرات والشراكات
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الإدارة التنفيذية لتقنية المعلومات

يــاض بتطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة، وتقديــم حزمــة من الخدمــات الإلكترونية  ت�ُـعنى الإدارة التنفيذيــة لتقنيــة المعلومــات في غرفــة الر
 في تسريــع وتيرة التحــول الرقمــي 

ً
يــاً  محور

ً
للمــشتركين تشــمل التصاديــق، والمناقصــات، والخدمــات المعلوماتيــة. وتلعــب الإدارة دوراً

في قطــاع الأعمــال.

أبرز  أعمال ومنجزات الإدارة:
 1. الربط مع اتحاد الغرف السعودية لنظام السجل التجاري الموحد.

ج: إحصائيات من البرنام

.)SDAIA -يا 2. التسجيل في منصة سوق البيانات الحكومية عبر الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدا

ج: إحصائيات من البرنام

منظمة مسجلة    308

عنصر لمجموعات البيانات12800
 

.)MIFON( 3. مشروع ربط مبنى الغرفة الرئيسي بشبكة الألياف البصرية
أرقام وإحصائيات من المشروع:

يعادل 100 ضعف. يادة السرعة  )من 10 ميجابت إلى 1 جيجابت( ما  ز
.
ً
يال سنوياً ر التوفير المالي  180 ألف 

.)Infrastructure( 4. تطوير البنية التحتية للمقر الرئيسي والفروع 
أرقام ومعلومات من المشروع: 

المواقع المطور ة داخل الرياض  3 مواقع:
ر. المركز الرئيسي - الصناعية الثانية- مكتب وزارة الاستثما

 :
ً
المواقع المطورة خارج مدينة  الرياض 15 موقعاً

يــة - الســليل - شــقراء -  يــملاء - الجمــش - نفــي - رمــاح - ســاجر - ثــادق - المزاحميــة - الدوادمــي - البجاد عفيــف - الحوطــة- حر
وادي الــدواسر - القويعيــة.

116755 السجلات الجديدة
165751السجلات المجـــددة
35876السجلات المحــــدثة
3826250طلبات الاستعــــلام
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 5. إطلاق نظام انتخابات اللجان القطاعية.

أرقام من النظام:
•	 16عدد اللجان
•	 7إجمالي عدد اللجان )تزكية(
•	 9إجمالي عدد اللجان )انتخابات(
•	 279إجمالي طلبات الترشح
•	 218طلبات الترشح المعتمدة
•	 32طلبات الترشح المرفوضة
•	 24طلبات الانسحاب من الترشح
•	 5طلبات الاستبعاد من الترشح
•	 288676إجمالي عدد الناخبين
•	 89إجمالي عدد طلبات التفويض للتصويت
•	 22طلبات التفويض للتصويت المقبولة
•	 67طلبات التفويض للتصويت المرفوضة
•	 1417طلبات تحديث بيانات النشاط
•	 1324طلبات تحديث بيانات النشاط المقبولة
•	 93طلبات تحديث بيانات النشاط المرفوضة
•	 3303إجمالي عدد المصوتين بدلالة رقم السجل
•	 3900إجمالي عدد الأصوات

 
ية الأعمال المؤسسية. ر 6. توفير حلول )العمل عن بعد( لضمان استمرا

 
أرقام وبيانات:

مثال:
يو 2025م: يارة الرئيس الأمريكي 14-13 ما ز  إحصاءات العمل عن بعد خلال 

•	 يكروسوفت تيمز( 145عدد الاجتماعات عن بعد )عبر ما
•	 VPN 151عدد الأجهزة المرتبطة بواسطة
•	 6.5متوسط ساعات استخدام VPN  للموظف الواحد
•	 308عدد رسائل البريد الإلكتروني الصادرة
•	 61 )بواسطة Webex(عدد المكالمات الداخلية
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 7. إطلاق نظام التصويت الإلكتروني لورش العمل الرئيسية لمنتدى الرياض الاقتصادي.

أرقام من النظام:

•	 5عدد الورش
•	 392إجمالي عدد المسجلين
•	 308عدد الحاضرين
•	 يا الجمهور 70عدد قضا
•	 81عدد المقترحات الواردة أثناء الورشة
•	 242عدد المصوتين خلال المرحلة الأولى
•	 229عدد المصوتين خلال المرحلة الثانية

يز البنية التحتية لأمن المعلومات والبيانات.  8. تطوير وتعز
ج: أرقام من البرنام

ية مع إضافة تقنيات متقدمة وذكاء اصطناعي لكشف التهديدات الحديثة: 6 تجديد وتحديث جدران الحما

.IP Phone 9. تركيب وتشغيل هاتف الأعمال الذكي عبر بروتوكول الإنترنت 
أرقام من المشروع:

عدد الأجهزة المركبة 260.
•	 تطبيق Webex  على الهواتف الذكية 260.
•	 تطبيق Jabber  على الأجهزة المكتبية 260.

يبية.  10. الربط التقني وتجهيز البنية التحتية لمنصة طموح التدر
منجزات المشروع:

•	 الربط مع أبشر.
•	 الربط مع نظام المدفوعات المالية.

ــج الخدمــات الحكوميــة الإلكتـــرونية والنقالــة وفــق مــؤشر   11.  الإســهام في فــوز المملكــة بالمركــز الأول في  مــؤشر نض
)الإســكوا( لعــام 2024م.  

•	 ز : الإنجا
•	 يو 2025م. ج : ما إعلان النتائ

مرفق صورة إعلان الفوز متضمن شعار الغرفة ضمن شركاء النجاح

 12. إطلاق لوحة متابعة مؤشرات أداء خدمات الغرفة 
يمكن متابعتها من خلال النظام: يير الرئيسية التي  المعا

•	 إقفال الشكاوى خلال الوقت المعياري.
•	 قياس مستوى الرضا عن خدمات الغرفة.
•	 إنجاز الخدمات خلال الوقت المعياري.
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13.  تحسين الخدمات الإلكترونية للموظفين في البوابة الداخلية:

الخدمات الداخلية التي جرى أتمتتها:
• خدمة طلب باحث.

• أمر الصرف الداخلي.
• طلب خدمة من اللجان القطاعية.

• طلب خدمات إعلامية.
• تنفيذ منصة غرفاثون للابتكار.

• طلب استشارة قانونية داخلية.
يارة منسوبي الغرفة لجهات خارجية. ز • طلب 

ج الوصف الوظيفي في الصفحة الشخصية للموظف. • إضافة صفحة اللجنة العمالية - إدرا
• تطوير مؤشرات مكتب إدارة البيانات.

14 . تحسين الخدمات الإلكترونية لمشتركي الغرفة )بوابة أعمالي(
جرى أتمتة وتحسين خدمات بوابة أعمالي على النحو التالي:

• خدمة اعتماد التواقيع.
• خدمة تحديث البيانات الأساسية لمشتركي بوابة أعمالي.

راتب. راتب / تعريف  • خدمة تثبيت 
• تطبيق رقم السجل الموحد في بوابة أعمالي.

• خدمة الاشتراك في الخدمات الخاصة.
يع التحسينية للنموذج التشغيلي للإدارة التنفيذية للمشتركين. • المشار

• إضافة صلاحية الاطلاع على الخطابات.
.PDF الاتفاقية بين المنشآت •

• خدمة طلب إفادة.
• جلب رقم العضوية باستخدام رقم السجل التجاري )CR( أو الرقم الموحد أو رقم الترخيص.

رابط تحميل الفاتورة في خدمة طلبات الاشتراكات. • إظهار 
ر والموافقة في الخدمات الإلكترونية. • إضافة شاشة الإقرا

• تحديثات مستند طباعة الخطابات المفتوحة في الخدمات الإلكترونية.

15 . إطلاق خدمة اعتماد التواقيع في بوابة أعمالي:
أرقام من المشروع:

•	 عدد مستفيدي الخدمة 2689.
•	 عدد العمليات 4073.

.M365 CoPilot 16 . إطلاق أداة مساعد الذكاء الاصطناعي
عدد مستفيدي الخدمة 150.

17 . إطلاق منصة البيانات المفتوحة للجهات الخارجية.
أهمية المشروع:

يادة - عبر واجهات APIs أو من خلال الوصول إلى البيانات تكامل مركزي وموحد مع 26 جهة حكومية - قابلة للز
ئمن خلال منصة البيانات المفتوحة.
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.)AI Agents( 18. مشروع الربط مع نظام موج 
يا المشروع: مزا

•	 أتمتة العمليات والخدمات المتكررة.
•	 تسريع معالجة الطلبات وتقليل التدخل البشري.
•	 تحسين جودة ودقة المخرجات.

 19. تشغيل مركز الاتصال بمركز المنتجات الوطنية.
مخرجات المشروع:

تأسيس شبكة معلومات وربطها بالألياف البصرية بشبكة معلومات الغرفة.

 20. تجهيز البنية التحتية لنظام الأرشفة الإلكترونية لكروت التوقيع. 
عدد العمليات 15018.

 21. مشروع تحديث بيانات مشتركي غرفة الرياض للأغراض البحثية مع مكتب البيانات.
يا المشروع: مزا

• رفع جودة ودقة وتكامل بيانات المشتركين المستخدمة في الدراسات والأبحاث.
ير ومؤشرات بحثية أكثر موثوقية. • تمكين التحليل المتقدم وإنتاج تقار

ر المبني على البيانات للقيادات والإدارات ذات العلاقة. • دعم اتخاذ القرا
يز التكامل والتعاون مع مكتب البيانات وتوحيد مصادر البيانات. • تعز

 22.مشروع تطوير تطبيق حضور الفعاليات.
عدد العمليات 1366.

 .)PDA( 23.مشروع تطوير تطبيق الجرد 
أرقام من المشروع:

•	 عدد المواقع  380.
•	 عدد الأصول  8966.

 24. رفع وتحسين سرعات دوائر الاتصال للفروع والمبنى الرئيسي. 
عدد الفروع  6.

 25. تفعيل خدمة Webex للاجتماعات المرئية والصوتية لجميع منسوبي غرفة الرياض.
يا الخدمة: مزا

•	 تمكين عقد اجتماعات مرئية وصوتية مستقرة وعالية الجودة.
•	 تسهيل التعاون والتواصل بين الإدارات والجهات ذات العلاقة عن بعُد.
•	 ية وتكاليفها. تقليل الاعتماد على الاجتماعات الحضور
•	 ية الأعمال ومرونة بيئة العمل. ر يز استمرا تعز

.)Active Directory Enhancements( 26. مشروع تحسينات الدليل النشط 
يا المشروع: مزا

•	 يز أمن إدارة الهويات والصلاحيات وتقليل مخاطر الوصول غير المصرح به. تعز
•	 تحسين موثوقية واستقرار خدمات المصادقة وتسجيل الدخول.
•	 توحيد إدارة حسابات المستخدمين والأجهزة ورفع كفاءة التشغيل.
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 27. تطوير خدمات البريد الإلكتروني ونقلها عبر البيئة السحابية. 
يا المشروع: مزا

•	 يتها. ر رفع موثوقية وتوافر خدمات البريد الإلكتروني واستمرا
•	 ية البيانات من التهديدات السيبرانية. يز مستوى أمن البريد الإلكتروني وحما تعز
•	 تحسين سرعة الأداء وسهولة الوصول من أي مكان وبمختلف الأجهزة.
•	 تقليل العبء التشغيلي على البنية التحتية الداخلية ورفع كفاءة الإدارة التقنية.

.GOSI 28. الربط مع مؤسسة التأمينات الاجتماعية 
يا المشروع: مزا

•	 أتمتة وتكامل تبادل البيانات مع مؤسسة التأمينات الاجتماعية وتقليل الإجراءات اليدوية.
•	 رفع دقة وسرعة التحقق من بيانات المشتركين والمنشآت.

 29. إدارة ومعالجة العمليات التقنية الواردة للإدارة.
المخرجات:

إدارة ومعالجــة العمليــات التقنيــة الــواردة للإدارة بعــدد )4900( عمليــة تشــمل الأنــواع التاليــة : طلــب خدمــات - طلــب 
تعديــل - طلــب تغــيير

 30. نسبة إنجاز الشكاوى  الواردة للإدارة خلال الوقت المحدد. 
ز: الإنجا

الوصول إلى نسبة إنجاز )%98(  وتجاوز المستهدف )85%(.

رة.   31. نسبة الرضا عن الخدمة المقدمة من الإدا
ز: الإنجا

الوصول إلى نسبة إنجاز )%95(  وتجاوز المستهدف )85%(.

ية الأنظمة التقنية.   32.نسبة توافر وجاهز
ز: الإنجا

نسبة تواجديه الأنظمة وشبكة المعلومات.
خلال عام 2025 )98.5%(.



84



85

يــاض بصياغــة استراتيجيــات التواصــل الــداخلي والخارجي وتنظيم  ت�ُـعنى الإدارة التنفيذيــة للاتصــال المـؤسسي والتســويق في غرفــة الر
يــات  الفعاليــات، والحــملات الإعلاميــة، بالإضافــة إلى إدارة العلاقــات العامــة والمراســم، والتســويق، وخدمــة العــملاء، وإدارة الرعا
يــادة  يــز دورهــا في تمثيــل القطــاع الخــاص، وز يتمــاشى مــع الأهــداف الاستراتيجيــة للغرفــة المتمثلــة في تعز والشراكات، وذلــك بمــا 

يلي:  راتهــا وأقســامها الفرعيــة مــا  بــرز إنجــازات الإدارة عبر إدا التفاعــل مــع مجتمــع الأعمــال وأصحــاب المصلحــة. ومــن أ

وحدة  الإعلام

ر المطبوعــات وتوثيــق الفعاليات،  يــة لفعاليــات وأنشــطة الغرفــة، وإصــدا ر تقــوم إدارة الإعلام في الغرفــة بــدور هــام في التغطيــات الإخبا
ز الــدور التنمــوي لها. بــرا كمــا تقــوم الإدارة بــإدارة حســابات التواصــل الاجتماعــي لــنشر أخبــار ومبــادرات الغرفــة ولجانهــا وإ

الإدارة التنفيذية للاتصال المؤسسي والتسويق

3854
مادة إعلامية

34,646
 
ً
 جديداً

ً
متابعاً

لمنصات الغرفة

733
مادة مرئية

7,457408
ظهور

148,895
صورة

الإدارة في أرقام

منصات وسائل التواصل 
الاجتماعي لغرفة الرياض
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يات والشراكات  إدارة الرعا

يع المشتركــة. كمــا تعمــل على اســتقطاب الرعــاة،   ــر المشــار ُـعنى الإدارة ببنــاء علاقــات تعاونيــة مــع الجهــات الخارجيــة، بهــدف تطوي ت�
ــة والنمــو. ــق الاســتدامة المالي وإدارة التعاقــدات وتحقي

• الحملات • الإيرادات
التسويقية

• الأعمال 
التصميمية

ر  • استخدام الشعا
والمعارض 2,828,530

يالًاً 3ر
حملات منفذة

1,059ً
 منجزاً

ً
تصميماً

11
مشاركة

الإدارة في أرقام
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تتــولى إدارة الفعاليــات مســؤولية التخطيــط والتنظيــم والتنســيق لكافــة فعاليــات الغرفــة، بمــا يشــمل المؤتمرات والمعــارض والملتقيات 
وورش العمــل وغيرهــا مــن الأنشــطة الداخليــة والخارجيــة. وتعمــل الإدارة على تحديــد أهــداف كل فعاليــة، وتحليــل الجمهــور 
يــة، ووضــع الجــداول الزمنيــة للتنفيــذ، إضافــة إلى الإشراف المبــاشر على جميــع مراحــل التنفيــذ  المســتهدف، وإعــداد الميزانيــات التقدير

لضمــان جــودة المخرجــات وتحقيــق الأثــر المســتهدف.

أبرز إنجازات الإدارة:

•	 تنفيذ 847 فعالية داخلية شملت برامج ولقاءات وورش عمل متخصصة.
•	 تنفيذ 130 فعالية خارجية بالتنسيق مع شركاء محليين ودوليين.
•	 يز حضور الغرفة وتمثيلها في المحافل المتخصصة. المشاركة في 5 معارض محلية ودولية لتعز
•	 بلــغ إجمــالي عــدد المســجلين لحضــور الفعاليــات 14,118 مســجلاً، ممــا يعكــس تنامــي الاهتمــام والمشــاركة في برامــج   وأنشــطة 

الغرفة.

الفعاليات الداخلية والخارجية والمعارض خلال عام 2025:

إدارة الفعاليات 

يــز حضــور الغرفــة ودورهــا   شــهد عــام 2025م تنفيــذ وتنظيــم والمشــاركة في عــدد مــن الفعاليــات النوعيــة التي أســهمت في تعز
في دعــم قطــاع الأعمــال، ومــن أبرزهــا:

يز التواصل والشراكات  • إقامة الحفل السنوي لمجتمع الأعمال، الذي جمع قيادات ورواد القطاع العام والخاص لتعز
الاستراتيجية.

• تنظيم مؤتمر الحوكمة القانونية لأعمال مجالس الإدارات، لمناقشة أفضل الممارسات التنظيمية والتشريعية.
• تنظيم مجلس صناعيي الرياض الثامن، لدعم القطاع الصناعي ومناقشة التحديات والفرص.

ين. يز التكامل بين المستثمرين والمطور ية، لبحث مستجدات القطاع العقاري وتعز • عقد الديوانية العقار
• تنظيم منتدى غرفة الرياض للجودة والتميز، لنشر ثقافة الجودة والارتقاء بالأداء المؤسسي.

 لقيم الانتماء.
ً
 للهوية الوطنية وترسيخاً

ً
يزاً بـ اليوم الوطني السعودي، تعز • الاحتفال 

يخي العريق للمملكة.  للإرث التار
ً
راً يوم التأسيس، استحضا بـ  • الاحتفال 

يز فرص الاستثمار. يستاتكس الرياض العقاري، لدعم القطاع العقاري وتعز • المشاركة بجناح في معرض ر
• المشاركة بجناح في معرض بيبان، لتمكين رواد الأعمال والمنشآت الصغيرة والمتوسطة.

• المشاركة بجناح في منطقة The Runway ضمن فعاليات Money 20/20، لدعم منظومة التقنية المالية.
• عقد لقاءات مع الوفود الأجنبية، بهدف توسيع آفاق التعاون الدولي وبناء شراكات اقتصادية نوعية.
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يــاض باســتقبال الوفــود الزائــرة، وتســهيل الإجــراءات، وبنــاء قنــوات التواصــل مــع  تقــوم إدارة العلاقــات العامــة والمراســم في غرفــة الر
الجهــات الداخليــة والخارجيــة؛ حيــث تعمــل كحلقــة وصــل رئيســية للمــشتركين والوفــود الزائــرة.

•	 ــت الإدارة إعــداد وتنظيــم الدعــوات، والتنســيق مــع أصحــاب المعــالي والأمــراء 
ّ
تنظيــم الحفــل الســنوي لمجتمــع الأعمــال؛ حيــث تول

ربعــة آلاف مشــارك. وكبــار المســؤولين، والإشراف عــى ترتيبــات اســتقبالهم ومشــاركتهم في الحفــل، وقــد تجــاوز عــدد الحضــور أ
•	 تحديث قوائم بيانات كبار الشخصيات وكبار المسؤولين في الجهات الحكومية، والتي تضم أكثر من 2800 اسم.

تحضير
واستقبال الوفود

المشاركة والترتيب للمؤتمرات 
ج الرياض الكبرى خار

حضور
المعارض

تجهيز وترتيب مراسم الاتفاقيات

العروض الخاصة 
بالموظفيين

الاستقبالات الداخلية 
والخارجية

195ً
وفداً

5
مؤتمرات

112ً
معرضاً

27
اتفاقية

13ً
عرضاً

351
استقبالًاً

أبرز إنجازات الإدارة:

إدارة العلاقات العامة والمراسم  

الإدارة في أرقام
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قطاع تجربة المشتركين وتطوير الأعمال
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الإدارة التنفيذية لخدمات المشتركين

ــز رضــا  ي ــه كافــة الأنشــطة التشــغيلية لتعز ــادة وتوجي ــاض بقي ي ــة لخدمــات المــشتركين في غرفــة الر تقــوم الإدارة التنفيذي
المــشتركين، عبر رســم الاستراتيجيــات، وإدارة الخدمــات المســاندة والعــملاء، وتطويــر سياســات وإجــراءات العمــل، وإدارة 

ــة الأداء عبر مــؤشرات الأداء الرئيســية. ــب، بالإضافــة إلى مراقب ي ــة والتدر ــوارد البشري الم

أبرز إنجازات الإدارة:
 • تدشين مشروع نظام الأرشفة الإلكترونية للوثائق الورقية وكروت التواقيع.

 • مبادرة مكاتب تسهيل الأعمال مع الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة.

التصاديق 
3,797,950

عملية

إعادة التصدير
19,360

شهادة

الاشتراكات
17,720ً

مشتركاً

ح المسابقات ي تصار
320ً
تصريحاً

تحديث البيانات 
127,550

عملية

الإدارة في أرقام
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أبرز إنجازات الإدارة:
 

•	 تحويل مركز الاتصال إلى نظام الاتصال السحابي.
•	 .)AI( تفعيل الرد الآلي بالذكاء الاصطناعي
•	 ية بالعملاء )CRM( وربطة بالذكاء الاصطناعي.  تطوير نظام العنا

يب والتأهيل إدارة التدر

الإدارة في أرقام

ية بالعملاء مركز العنا

يبيــة، وتصميــم  يــب والتأهيــل في الغرفــة إلى رفــع كفــاءة الموظــفين، وتطويــر مهاراتهــم، وتحديــد الاحتياجــات التدر تهــدف إدارة التدر
وتنفيــذ الــدورات التأهيليــة واللقــاءات وورش العمــل.

أبرز إنجازات الإدارة:

 • تدشين منصة طموح:
يــز تنافســية المواطــن مــن خلال  وهــي منصــة رقميــة تهــدف إلى الإســهام في تطويــر العــنصر الــبشري مواكبــة لرؤيــة المملكــة 2030 لتعز

رفــع مهاراته.
يبية:  • تنفيذ برامج تدر

يواكــب احتياجــات العمــل   بهــدف رفــع كفــاءة القــدرات البشريــة وتطويــر المعــارف والمهــارات بمــا 
ً
يبيــاً  تدر

ً
جــرى تنفيــذ 20 برنامجــاً

.
ً
ــاً ويســهم في تحقيــق أداء مســتدام وبلــغ عــدد المتــدربين 517 متدرب

 • تنفيذ لقاءات وورش العمل: 
يبيــة بالشراكــة مــع صنــدوق المـوارد البشريــة )هــدف( وبعــض جهــات القطــاع  جــرى تنفيــذ عــدد مــن اللقــاءات وورش العمــل التدر
الخــاص لتمــكين المشــاركين مــن اكتســاب مهــارات ومعــارف علميــة وبمــا يســهم في تحــسين الأداء وتحقيــق الأثــر الإيجــابي، وبلــغ عــدد 

.
ً
المســتفيدين 283 مســتفيداً

136.118
المكالمات الواردة

39.320
البريد الإلكتروني

3,716
خدمة اتصل بنا

11,534
عدد التذاكر المرفوعة
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الإدارة التنفيذية لتطوير الأعمال

يــز كفــاءة الخدمــات، وتحــسين تجربــة المــشتركين مــن خلال التحــول الرقمــي،  تســعى الإدارة التنفيذيــة لتطويــر الأعمــال إلى تعز
والجــودة المؤسســية لضمــان تقديــم  رفــع مســتوى الحوكمــة  وبنــاء الشراكات الاستراتيجيــة. كمــا تعمــل على  وتطويــر العمليــات، 

خدمــات مبتكــرة تدعــم قطــاع الأعمــال وتحقــق مســتهدفات الغرفــة.

أبرز إنجازات الإدارة

• في مجال التحول الرقمي وأتمتة الخدمات
	1 بــة أعمــالي، شــملت طلبــات اعتمــاد التواقيــع، وتحديــث البيانــات، وإدارة المعامــات . أتمتــة عــدد مــن الخدمــات الأساســية عــر بوا

.
ً
إلكترونيــا

	2 يســهم في تبســيط . بمــا  دمــج إجــراءات التجديــد، وتعديــل درجــة الاشــراك في عمليــة موحــدة تصــدر عنهــا فاتــورة واحــدة، 
زمــن الخدمــة. وتقليــل  الإجــراءات 

	3 ربط بوابة الموظفين مع وزارة التجارة )المركز السعودي للأعمال( للتحقق والاستعلام الآلي عن بيانات المنشآت..
	4 يعزز موثوقية البيانات وجودة الخدمة.. تفعيل التحقق الآلي من بيانات الاشتراك والسجل التجاري وملكية المنشآت، بما 

 • في مجال تحسين تجربة المشترك:
	1 يعزز الشفافية ووضوح رحلة المستفيد.. تطوير نظام الحالات وإتاحة أسباب الرفض والملاحظات، بما 
	2 يتوافق مع الخدمات المقدمة.. ير المتابعة للمشتركين وتحديث دليل المستخدم والأسئلة الشائعة بما  تحسين تقار
	3  عبر بوابة المشتركين والموظفين..

ً
إطلاق خدمة تحديث البيانات إلكترونيا

	4 إتاحة أولوية التصديق الإلكتروني لمشتركي الخدمات الخاصة..

 • في مجال الشراكات الاستراتيجية:
	1 توقيع اتفاقية تعاون مع شركة تكامل )قوى( لدعم تكامل الخدمات المقدمة لقطاع الأعمال..
	2 يز كفاءة الخدمات..  توقيع اتفاقية مع شركة متخصصة في حلول الذكاء الاصطناعي لتعز
	3  تجديد الاتفاقية الاستراتيجية مع مصرف الراجحي..

 • في مجال الحوكمة وبناء القدرات المؤسسية:
 1. إعداد واعتماد سياسات وإجراءات قطاع تجربة المشتركين وتطوير الأعمال.

 2. تطوير الهيكل التنظيمي لإدارة تجربة المشتركين وبطاقات الوصف الوظيفي وفق أفضل الممارسات.
يدعم تحقيق مستهدفاته. ية للقطاع بما   3. إعداد الميزانية التقدير

 • في مجال صوت العميل والتطوير المستمر:
 1. تنفيذ تحليل صوت العميل بناءًً على أكثر من 500 استجابة، وتحليل الفجوات، وتقديم توصيات ومبادرات تحسين.

 2. تقييم مستوى نضج تجربة المشترك وفق نموذج Forrester، وإعداد منهجية متكاملة لتطبيق تجربة المشتركين.
 3. إعداد استبيان جديد لتجربة المشتركين متعدد القنوات.

 • في مجال التواصل والتفاعل مع المستفيدين:

 1. تنفيذ )8( نشرات توعوية لتعريف المشتركين بالخدمات.
 2. عقد لقاء تعريفي للمشتركين الجدد.

يقارب )18( موظف للقطاع.  3. استقطاب مختصين لتقديم المعرفة فيما يخص تجربة المشتركين عدد )1( لتدريب ما 
يارات ميدانية للعملاء. ز  4. تنفيذ )8( 

يارة أمانة مدينة الرياض للاطلاع على أفضل الممارسات في تجربة العميل. ز  .5 



93



94

يــة مســاندة وداعمــة للمســتفيدين الداخلــيين بكفــاءة وجــودة عاليــة،  ر تهــدف الخدمــات المشتركــة إلى تقديــم خدمــات إدا
يــة  ر وتحــسين التكلفــة، وتوحيــد الإجــراءات، ورفــع مســتوى الحوكمــة التنظيميــة والكفــاءة التشــغيلية، ومــن وحداتهــا الإدا

مــا يلي:

• عمليات الموارد البشرية.
يا والأجور. • المزا

• التطوير التنظيمي.
• تطوير المواهب.

• العقود والمشتريات.
• الوثائق والمحفوظات.
• الخدمات والصيانة.

الإدارة التنفيذية للموارد البشرية
بهــدف ضمــان توفــر  رأس المال الــبشري في الغرفــة،  يقــود سياســات واستراتيجيــات  هــي الشريــك الاستراتيجــي الــذي 

والتنظيمــي. يــز الأداء الفــردي  وتعز بيئــة محفــزة،  وتطويــر  الكفــاءات المناســبة، 

أبرز إنجازات الإدارة
 تطوير القدرات البشرية:

•	 عدد المتدربين من منسوبي الغرفة بلغ  306  وبنسبة تجاوزت 96 %.
•	 ية نوعية. إطلاق برنامج تطوير الجدارات بإقامة )6( برامج تطوير
•	 .

ً
إطلاق أكاديمية غرفة الرياض الإلكترونية وتدريب  )87( موظفا

•	 يبية لكل موظف بلغت  )38( ساعة. متوسط الساعات التدر

ج تطوير الخريجين: يب التعاوني وبرنام عدد طلاب التدر
•	 .

ً
 تعاونيا

ً
يبا 52 تدر

•	 20 تدريب تمهير.
•	 يبات تطوعية. 4 تدر

يا المقدمة: في مجال تحسين عمليات وخدمات الموارد البشرية والمزا
•	 95.79% نسبة الرضا عن الخدمات المقدمة.
•	 98.14% نسبة الوقت المستغرق لتنفيذ الخدمة.
•	 99% نسبة توثيق العقود بمنصة قوى.
•	  اجمالي عدد المعاملات.

ً
29954 ألفا

•	  المعاملات المنفذة ضمن الوقت المعياري.
ً
29398 ألفا

•	 7 استبانات تم إطلاقها لتحسين عمليات وخدمات الموارد البشرية.

الإدارة التنفيذية للخدمات المشتركة
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•	 تأجيل استقطاع المطالبات المالية المستحقة لعام 2025م لشهر رمضان وعيد الأضحى.
•	 يارة طلاب جامعة الفيصل لغرفة الرياض للتعرف على الأنشطة والخدمات التي تقدمها الغرفة. ز تنظيم 

في مجال تحسين بيئة العمل:
•	 19  فعالية منفذة.
•	 %90.16 نسبة رضا الارتباط الوظيفي.

 
ج. يز رأس مال بشري مبتكر وموجه نحو النتائ  في مجال تعز

تنفيذ مراحل إدارة الأداء لعام 2025م.

في مجال تطوير السياسات والإجراءات:
•	  تحسين إجراءات الموارد البشرية.
•	  تحسين الأداء الاستراتيجي.
•	 ية من تحقيق المستهدفات.  تحديث الهيكل التنظيمي الممكن للوحدات الإدار

يع الموارد البشرية:  مشار
•	 تصميم الإطار العام للجدارات الفنية على مستوى الوظائف.
•	 مشروع تطوير سلم الأجور. 
•	 مشروع تحليل عبء العمل.
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•	 تحقيق درع التميز الماسي من منصة فرصة التابعة لصندوق الموارد البشرية )هدف(.
•	 حصول غرفة الرياض على تقييم الموردين 5/5 من منصة فرصة خلال عام 2025م.
•	 تحســن بيئــة العمــل الداخليــة مــن خــال تأهيــل )أعمــال تأهيــل نــادي رجــال الأعمــال، حاضنــات 

يــب، تأهيــل نصــف الــدور الخامــس، فرع عفيــف، ..(.  التدر
•	 تغطيــة جميــع فعاليــات الغرفــة بالخدمــات المطلوبــة )الضيافــة، الصيانــة والتشــغيل، الخدمــات 

الأمنيــة وغيرهــا(.

20,000 +
خطاب وتوقيع إلكتروني 

 مؤهلاًً+ 180
ً
مورداً

ية عام 2025 حتى نها

600,000 +
 
ً
ورقة جرى أرشفتها إلكترونياً

ضمن مشروع الأرشفة الإلكتروني، 
واستكمال المشروع 

%96.34
نسبة الرضا عن الخدمات المقدمة 
من خلال موقع الغرفة الداخلي

الإدارة التنفيذية للخدمات المساندة

 في دعــم عمليــات الغرفــة ومنســوبيها عبر تقديــم 
ً
يــاً  محور

ً
تلعــب الإدارة التنفيذيــة للخدمــات المســاندة في الغرفــة دوراً

يــز كفــاءة الأداء التشــغيلي وضمــان  يــة وتقديــم الدعــم الإداري والتــقني بهــدف تعز ر الخدمــات اللوجســتية والفنيــة والإدا
سير العمــل في قطاعــات الغرفــة المختلفــة بسلاســة ويسر.

أبرز إنجازات الإدارة

الإدارة في أرقام
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ج الاحتجا

يا التسويات  قضا

ر السياسات والضوابط  إصدا

عدد المعاملات من خلال نظام مسار

العقود ومذكرات التفاهم

 xالإرشاد القانوني

ية الداخلية ر التحقيقات الإدا

الفعاليات

عدد قضايا الاحتجاج الواردة جرى معالجتها وإحالتها لمحكمة التنفيذ

عدد قضايا التسويات

عدد السياسات والضوابط الداخلية

عدد الوارد

عدد الصادر

عدد العقود والمذكرات

عدد الإرشاد القانوني 

1عدد التحقيقات

  697 قضية

4

8

803

1021

142

41

14

عدد الفعاليات 3

التعريف بنظام الاستثمار الجديد 

محاضر الصلح في التركات

مؤتمر الحوكمة القانونية لأعمال مجالس الإدارات

1

2

3

 في دعــم مجتمــع الأعمــال عبر تســوية 
ً
 رئيســياً

ً
تلعــب الإدارة التنفيذيــة للشــؤون القانونيــة والالتزام دوراً

يــة، وكذلــك تقديــم خدمــة الاحتجــاج على الأوراق  يــة وحــل المنازعــات بالطــرق الود ر المنازعــات التجا
يــة. كمــا تقــدم خدمــة، الإرشــاد القانــوني وصياغــة ومراجعــة العقــود الخاصــة بالغرفــة، بالإضافــة  ر التجا

ــح ذات العلاقــة. يــة واللوائ ر يــف بالأنظمــة التجا إلى نشر الوعــي القانــوني بمجتمــع الأعمــال، والتعر

يع الإدارة خلال عام 2025 مشار
- مشروع أتمتة خدمة الإرشاد القانوني لتسهيل الخدمة على العميل.

يير الالتزام والحوكمة. - إنشاء وتأسيس إدارة الالتزام والمخاطر لضمان تحقيق أعلى معا

أبرز إنجازات الإدارة

الإدارة التنفيذية للشؤون القانونية والالتزام
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يــا الاقتصاديــة وتشــخيصها، وهــو مؤسســة تعمــل على تعظيــم  يــاض الاقتصــادي وعــاء لاحتــواء القضا يمثــل منتــدى الر
يواكــب مســتهدفات رؤيــة  مشــاركة القطــاع الخــاص في تحقيــق التنميــة المســتدامة، وإعــادة هيكلــة الاقتصــاد الــوطني بمــا 

المملكــة 2030.

أولًاً: الخلاصة التنفيذية: 
يتــه العلميــة والتنظيميــة  يــز جاهز  لأبــرز منجــزات أعمــال المنتــدى للعــام الحــالي 2025م لتعز

ً
يــر ملخصــاً يقــدم هــذا التقر

لقـيـادة الدراـسـات الاقتصادـيـة ذات الأـثـر اـلـوطني، وـفـق ـمـؤشرات أداء واضـحـة وقابـلـة للقـيـاس. 
ــة،  ــد الأطــر المرجعي  في تأســيس مســارات العمــل المؤسســية وتوحي

ً
ــاً  نوعي

ً
كمــا حقــق المنتــدى خلال العــام 2025م تقدمــاً

يــة عاليــة التــأثير، مــع التزام بالمـؤشرات والمســتهدفات  يــة التنظيميــة للتحــول إلى منظومــة دراســات اقتصاد ورفــع الجاهز
التشــغيلية التي تجــاوز معظمهــا المســتهدف المخطــط.

ر الاقتصــادي وتحقــق  يــة للانتقــال بثقــة إلى مرحلــة التنفيــذ وفــق منهجيــة مهنيــة تدعــم القــرا ويؤكــد هــذا التقــدم الجاهز
يــاض. تطلعــات غرفــة الر

ية الملكية:  : الرعا
ً
ثانياً

يمــة  يــة الكر يمــة مــن لــدن ســيدي خــادم الحــرمين الشريــفين – حفظــه الله – على الرعا صــدرت الموافقــة الســامية الكر
ــخ 22 / 8 / 1446هـــ. ي ر بتا يــاض الاقتصــادي، وذلــك  للــدورة الثانيــة عشرة لمنتــدى الر

: مجلس الأمناء واللجان المنبثقة: 
ً
ثالثاً

يخ 12 / 3 / 2025م تشكيل مجلس الأمناء للدورة الثانية عشرة لمنتدى الرياض الاقتصادي. جرى بتار
كما جرى تشكيل عدة لجان هي )اللجنة التنفيذية، اللجنة العلمية، لجنة التسويق والشراكات(. 

يا الدورة الثانية عشرة للمنتدى:  : قضا
ً
رابعاً

يــا للــدورة الثانيــة عشرة للمنتــدى وإرســالها إلى أكثر مــن )100,000( شــخص مــن  ح القضا تــم تصميــم اســتبانة اقترا
يا المقترحة.  مـن القضا يــاض وعبر منصــات التواصــل الاجتماعــي وجــرى أســتقبال )556( ـ قواعــد بيانــات المنتــدى وغرفــة الر

 المنهجية: 
يــن والمســؤولين  اتبعــت الأمانــة العامــة للمنتــدى منهجيــة علميــة وعمليــة لحشــد أكبر عــدد مــن رجــال الأعمــال والمفكر
يــا التي تناولهــا المنتــدى، وتشــكيل فــرق عمــل  الحكومــيين والمهتــمين مــن كافــة مناطــق المملكــة للمشــاركة في اختيــار القضا

وعقــد الــورش وحلقــات النقــاش لمتابعــة الدراســات إضافــة إلى الحــرص على عمــل دراســات ميدانيــة. 

ورشة العمل الرئيسة:   
يخ 24/10/1446هـ الموافق 22/4/2025م بهدف اســتطلاع مرئيات رجال وســيدات  عُُقدت ورشــة العمل الرئيســة بتار
يــا الاقتصاديــة الاستراتيجيــة المؤثــرة  الأعمــال والأكاديمــيين والمســؤولين الحكومــيين وكافــة المهتــمين حــول أولويــات القضا

 لدراســتها وطرحهــا في الــدورة الثانيــة عشرة للمنتــدى.
ً
في نمــو وتطــور الاقتصــاد الــوطني، تمهيــداً

الصناعيــة  يــة  ر التجا الغــرف  إدارات  أعضــاء مجالــس  أكثر مــن 100 جهــة مــن  الدعــوة إلى  وُُجّّهــت  ولتحقيــق ذلــك 
يــاض، إضافــة إلى رجــال أعمــال مختــصين  بالمملكــة ومنســوبيها، وأعضــاء اللجــان الوطنيــة والقطاعيــة الرئيســة بغرفــة الر
وأكاديمــيين وممــثلي بنــوك وشركات كبرى ومســؤولين حكومــيين وأعضــاء مجلــس الشــورى، وقــد أكــد الحضــور 409 

مشــاركين ومشــاركات.
بعــد النقاشــات التي تمــت في الــورش الفرعيــة ضمــن المحــاور الخمســة، جــرى في الجلســة الختاميــة التصويــت على قائمــة 
ــا وقــام بفرزهــا لتفــادي التشــابه  ي ــاء القضا ــم ناقــش مجلــس الأمن ــة، ث ــة وترتيبهــا حســب الأهمي موحّّــدة مــن 15 قضي

رئيســية لدراســتها خلال الــدورة الحاليــة، وهــي كالتــالي.  يــا  ر، وانتهــى إلى تحديــد خمــس قضا والتكــرا

منتدى الرياض الاقتصادي



101

ز: ج الإنجا مؤشرات الأداء ونتائ

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشر

يا ح القضا  استبانة اقترا
ً
100%أكثر من 100.000 100.000 تعميماً

100%11تنفيذ ورشة العمل الرئيسية 

117%350409عدد الحضور المؤكد في ورشة العمل

يا في القائمة بعد التصويت  100%1515عدد القضا

يا الرئيسية المعتمدة  100%55عدد القضا

الدراسةالمحور

دراسة الازدحام المروري في المدن الكبرى – الأسباب والحلول.محور البنية التحتية

دراسة استراتيجيات نقل وتوطين المعرفة والخبرات لدى الكوادر المحلية وأثرها في أداء محور الموارد البشرية
المنظمات السعودية.

يز استخدام تقنيات الزراعة الذكية من خلال الاستفادة من الذكاء الاصطناعي محور الموارد الطبيعية دراسة تعز
والتقنيات المؤثرة الأخرى لتحقيق الأمن الغذائي والمائي في المملكة.

دراسة قياس أثر التشريعات والسياسات العامة ودورها في تحقيق التنمية المستدامة في محور التشريعات والسياسات
المملكة.

دراسة تعظيم العوائد الاقتصادية والاجتماعية من استضافة المملكة لفعاليات إكسبو 2030 محور قطاع الأعمال
وكأس العالم 2034.

•	 ية لإعداد دراسات الدورة 12.  التعاقد مع الجهات الاستشار
•	 ية وطنية من خلال مناقصة مفتوحة.  التعاقد مع جهات استشار
•	 يــق مــن 3 مــن الخــراء المختصــن في  يتكــون كل فر شــكل مجلــس الأمنــاء خمــس فــرق مشرفــة عــى الدراســات 

مجــال الدراســة. 
•	 بهــدف  جــرى تنفيــذ حلقــات النقــاش الأولى للدراســات الخمــس خــال الفــرة 5 نوفمــر – 10 ديســمبر 2025م 

مشــاركة المختصــن في الاطــاع عــى خطــة ومنهجيــة الدراســات. 
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ز:	 أثر الإنجا
يا عبر إشراك واسع لمختلف التخصصات والقطاعات الاقتصادية.  يز شمولية ودقة اختيار القضا • تعز

• تحويل المقترحات إلى قائمة موحدة مرتبة بالأولوية. 
يا السابقة.  رئيسية قابلة للدراسة مع تقليل التكرار مع القضا يا  • اعتماد 5 قضا

: تشخيص واقع المنتدى:
ً
خامساً

جــرى خلال المرحلــة الأولى تنفيــذ تشــخيص شــامل للمنظومــة التشــغيلية والعلميــة للمنتــدى بهــدف بنــاء صــورة دقيقــة 
عــن الوضــع الراهــن وفــرص التطويــر: 

• مراجعة الوثائق واللوائح من الدورة الأولى حتى الدورة الحادية عشرة.
• تحليل التوصيات التراكمية ومدى تنفيذها عبر الدورات.

• تنفيذ استبانات واستطلاعات لأصحاب المصلحة.
• مراجعة الهيكل التنظيمي ومسارات العمل.

• تحليل SWOT داخلي وخارجي.

ز: ج الإنجا مؤشرات الأداء ونتائ

- تم اعتماد ثلاث جهات استشارية بسبب أن جهتين استشاريتين حصلتا على تنفيذ دراستين لكل منهما.

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشر

ية %1015125اجتماعات الجهات الاستشار

%55100اعتماد 5 دراسات 

ية %3100*5اعتماد الجهات الاستشار

%55100حلقات النقاش الأولى

ية حلقات النقاش الثانية %55100جاهز

%100مكتمل 8 شهورإعداد المخطط الزمني للدراسات
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ز: أثر الإنجا
ية الانطلاق.  • توحيد مرجعيات الدراسات ورفع جاهز 	

• انطلاق أعمال الدراسات الخمس والبدء بالمتابعة. 	
• مواءمة أفضل مع أصحاب العلاقة والخبراء. 	

: تطوير البنية المؤسسية التقنية:
ً
سادساً

الأعمال المنفذة:
• أتمتة عمليات الدراسات وربطها بمسارات إلكترونية )في طور التنفيذ(.  	

• إنشاء ملفات رقمية وورقية مكتملة لكل دراسة. 	
يز التواصل مع الخبراء. • تطوير قاعدة البيانات وتعز 	

• أرشفة وثائق المنتدى منذ عام 2001 والدورات السابقة لحفظ السجلات المؤسسية وسهولة الرجوع إليها. 	
• جرى استخدام نظام آلي لإدارة حلقات النقاش حسب المنهجية المتبعة عن طريق التحول الرقمي. 	

ز: ج الإنجا  مؤشرات الأداء ونتائ

- البيانات جرى إدراجها في قاعدة بيانات الغرفة ضمن القسم المخصص لمنتدى الرياض الاقتصادي.

ز: أثر الإنجا
• أتمتة أعمال المنتدى وتحسين بيئته التقنية. 	

يز استدامة العمل المؤسسي. • تعز 	
• تحسين جودة المخرجات البحثية. 	

• رفع شفافية الإجراءات وسهولة المتابعة. 	

ج الأعمال والمرفقات: : نماذ
ً
سابعاً

جــرى إعــداد وتــوفير نمــاذج داعمــة للعمليــات الداخليــة ومســارات المتابعــة التفصيليــة، ويمكــن الاطلاع عليهــا عبر رمــز 
الاســتجابة السريعــة.

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشر

10,000 أرشفة الوثائق
وثيقة

 12,541
%125وثيقة

%100مكتمل5إنشاء ملفات الدراسات

ر الدراسات %602040التحول الرقمي لمسا

عدد الخبراء والمهتمين المدمجين في قواعد البيانات 
المرشحين من القطاع العام والخاص )الورشة 

الرئيسية -حلقة النقاش الأولى- استبانة المهتمين( 
3000

ية الدورة( %94729*)حتى نها
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 لإقامــة 
ً
يــاض الــدولي للمؤتمــرات والمعــارض بهــدف دعــم قطــاع الأعمــال وليكــون مقــراً يــاض مركــز الر أنشــأت غرفــة الر

يــاض كمركــز  المعــارض والمؤتمــرات المحليــة والدوليــة، وتطويــر بنيــة تحتيــة ضخمــة ومشروعــات نوعيــة تعــزز مكانــة الر
اقتصــادي عالمـي ووجهــة رئيســية للاســتثمار والتجــارة، بمــا يرســخ أثرهــا الاقتصــادي كواحــدة مــن أكبر اقتصاديــات المـدن 

في العــالم.

مركز الرياض الدولي للمؤتمرات والمعارض

يالًاً  73,436,018 ر
يرادات النشاط الرئيسي إ

20 
يارة ز

يفية تعر

162 
 لكاميرات 

ً
طلباً

المراقبة

58 
عدد عقود الفعاليات 

والمواقع

371 
طلبات الصيانة 
لتقنية المعلومات

74 
فعالية
متنوعة

486 
طلب عروض

رقمية

406 
طلبات دعم فني 
لتقنية المعلومات

16 
طلب صيانة شركات 

الاتصالات

يالًاً  7,881,170 ر
يرادات النشاط غير الرئيسي إ

يالًاً  3,179,949 ر
يرادات مركز المنتجات الوطنية إ

إنجازات وأرقام من المركز

يادة ضبط العمليات الأمنيةجرى إعاده تأهيل مدخل كبار الشخصيات جرى إعادة تأهيل البوابات لز
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مقـــدمة 
يــأتي مشروع  ر المـبني على البيانــات واســتشراف المســتقبل،  يــز صناعــة القــرا يــاض نحــو تعز  مــن توجهــات غرفــة الر

ً
انطلاقــاً

الاتجاهــات  ورصــد  السياســات،  دعــم صياغــة  إلى  الهادفــة  الاستراتيجيــة  المبــادرات  كأحــد  والاســتشراف  التــميز  مركــز 
يــز التنافســية. رفــع كفــاءة المبــادرات والخدمــات وتعز يســهم في  بمــا  يــا ذات الأولويــة،  المســتقبلية، وتحليــل القضا

يــة لتكامــل الجهــود البحثيــة والتحليليــة، فيقــوم بتــوفير بيئــة متقدمــة للابتــكار  ويــبنى المركــز ليكــون منصــة اقتصاديــة محور
ر، إلى  في مجــال الدراســات المســتقبلية والــرؤى الاســتشرافية، ويعمــل على بنــاء قواعــد معرفيــة متينــة تدعــم صناعــة القــرا

جانــب اقتراح مبــادرات نوعيــة واستراتيجيــات طويلــة المـدى قائمــة على أفضــل الممارســات العالميــة.

الرؤيــة
يسهم في نمو وازدهار قطاع الأعمال في الرياض.  في الذكاء الاقتصادي 

ً
رائداً  

ً
يصبح مركزاً أن 

الرسالة
يــة قابلــة للتطبيــق تدعــم صُُن�ّـاع القــرار في قطــاع الأعمــال والجهــات المعنيــة، وتعــزز كفــاءة  تقديــم تحلــيلات ورؤى اقتصاد

التنفيــذ عبر أدوات ومنهجيــات تعــزز رفــع الإنتاجيــة وجــودة الخدمــات.

1. مختبر السياسات العامة. 

3. مختبر الامتثال للحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية. 

2. مختبر الاستشراف الاقتصادي.

4. مختبر الإنتاجية والتنافسية.

مكونات مركز التميز والاستشراف

أهداف المركز

1. تمثيل قطاع الأعمال من خلال 
تقديم رؤى اقتصادية منظمة 

ر. لصناع القرا

4. تسهيل إقامة الشراكات وتوفير 
ية. الفرص الاستثمار

2. تمكين قطاع الأعمال من اتخاذ 
قرارات مدروسة من خلال مرئيات 

قابلة للتطبيق.

5. تزويد منشآت قطاع الأعمال 
يز قدراتها في  بالأدوات اللازمة لتعز

الامتثال والحوكمة.

يز الكفاءة التشغيلية والإنتاجية  7. تعز
والتنافسية لمنشآت قطاع الأعمال.

3. ضمان بقاء قطاع الأعمال على 
اطلاع دائم بآخر المستجدات التنظيمية 

وتحديثات السياسات العامة.

6. رفع مستوى رضا قطاع الأعمال 
يز الثقة من خلال تقديم خدمات  وتعز
فعالة وذات قيمة وفي الوقت المناسب.

مشروع مركز التميز والاستشراف الاقتصادي بغرفة الرياض
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يع وأنشطة الغرفة لعام 2026م أبرز مشار

.ERP مشروع نظام تخطيط موارد المنشآت •
.Offboarding مشروع نظام تحسين تجربة خروج الموظفين •

• مشروع تطوير إجراءات استقطاب المواهب.
• مشروع تحسين بيئة العمل.

• مشروع استكمال الأرشفة الإلكترونية.

• مشروع تطوير هوية الضيافة بالغرفة.
.)DDDM( تطوير منصة قواعد البيانات واتخاذ القرارات •

.)PAM( يد وتركيب نظام إدارة الوصول • مشروع تور
 .)SOC(مشروع خدمات مركز العمليات الأمنية المدارة •

يع الربط مع الجهات الخارجية. • مشار
• مشروع تطوير المنصات الخارجية لغرفة الرياض.

• مشروع تطوير منصة الخدمات الإلكترونية للمشتركين.
يع تطوير أمن البنية التحتية للتقنية. • مشار

.)ITSM( مشروع إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات •
• تطوير قاعدة بيانات الغرفة لدعم قطاع الأعمال.

• تحسين الشراكات الاستراتيجية مع الجهات الحكومية وشبه الحكومية.
ية. • برنامج تكامل الغرف التجار

يع. • تطوير نظام الاستراتيجية ونظام إدارة المشار
• إنشاء مجلس تنمية الأعمال لمنطقة الرياض.
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05
الأثر والمستقبل.. تحول مستمر
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أولويات الغرفة المستقبلية

يــاض  يــاض بصفــة خاصــة، تــمضي غرفــة الر  مــع الحــراك التنمــوي المتســارع الــذي تعيشــه المملكــة بصفــة عامــة والر
ً
تزامنــاً

بخطــى واثقــة نحــو صياغــة مشــهد اقتصــادي أكثر حيويــة وتنافســية. إن أولوياتنــا في الغرفــة لا تقــف عنــد حــدود التطويــر 
يــق استراتيجيــة صُُممــت لتكــون المحــرك الأســاسي لنقــل العمــل المـؤسسي إلى آفــاقٍٍ جديــدة  الإجــرائي، بــل هــي خارطــة طر
يــة الــكبرى للمملكــة، وقاعــدة  يــادة العالميــة، مســتندة في ذلــك على رؤيــة اســتشرافية تواكــب التحــولات الاقتصاد مــن الر

ر. ر الاقتصــادي بكفــاءة واقتــدا بيانــات معرفيــة متطــورة تمكنهــا مــن قيــادة دفــة التــأثير وصناعــة القــرا
يلي عرض مختصر لأبرز أولويات غرفة الرياض خلال الأعوام التالية وهي: وفيما 

يــاض - المرحلــة الأولى ) مخــتبر  والاســتشراف لغرفــة الر وتشــغيل مركــز التــميز  وتفعيــل استراتيجيــة  بنــاء   .1 	
الاقتصــادي( الاســتشراف  مخــتبر   – العامــة  السياســات 

تهــدف هــذه المبــادرة إلى بنــاء استراتيجيــة متكاملــة لمركــز التميز والاســتشراف ليعمل كذراع فكري وتحلــيلي للغرفة، ويقود 
ية  ــل مخرجاتهــا إلى فــرص اســتثمار ــل الاتجاهــات وتحوي ــة وتحلي أعمــال الاســتشراف المســتقبلي والدراســات الاقتصادي
يــة بالمنطقــة. تغطــي الاستراتيجيــة تحديــد الــدور، ونطــاق العمــل، والمحــاور  ومبــادرات تنمويــة تخــدم القطاعــات الاقتصاد
وتــوفير  ية  وبنــاء محفظــة مبــادرات تركــز على تطويــر الفــرص الاســتثمار الاستراتيجيــة ونمــوذج التشــغيل والحوكمــة، 

ر. يــة الداعمــة لصناعــة القــرا يــر الاقتصاد ر الدراســات والتقا

أبرز معالم المبادرة

المعلم خ المخطط للانتهاء ي تار حالة المعلم

يشمل  إعداد واعتماد استراتيجية مركز التميز والاستشراف بما 
تحديد الرؤية والرسالة والأهداف والمحاور ونطاق العمل ديسمبر 2025 مكتملة

ر  تصميم نموذج الحوكمة والتشغيل للمركز متضمّّنًًا تحديد الأدوا
والصلاحيات وآليات التنسيق الداخلي والخارجي سبتمبر 2026 ية جار

ية وفق  تحديد أولويات الدراسات والاستشراف والفرص الاستثمار
الميزة التنافسية للمنطقة واحتياجات القطاعات الاقتصادية ديسمبر 2026 لم تبدأ

إعداد وتنفيذ دراسات اقتصادية واستشرافية متكاملة لدعم 
ر. ية وصناعة القرا تطوير الفرص الاستثمار مارس 2027 لم تبدأ

ية ومبادرات قابلة  تحويل مخرجات الدراسات إلى فرص استثمار
للتنفيذ بالشراكة مع القطاعات والجهات ذات العلاقة  مارس 2027 لم تبدأ

متابعة الأداء وقياس الأثر وتطوير أعمال المركز من خلال مؤشرات 
ية ير دور أداء وتقار ديسمبر 2027 لم تبدأ
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2. إنشاء مجلس تنمية الأعمال لمنطقة الرياض 	

يعمــل على دعــم  يــاض إلى تأســيس كيــان تنســيقي وتنمــوي  تهــدف مبــادرة إنشــاء مجلــس تنميــة الأعمــال لمنطقــة الر
يتوافــق مــع  يــة بمــا  وتمــكين القطــاع الخــاص في المنطقــة، وتحــسين بيئــة الأعمــال، ورفــع مســتوى التنافســية الاقتصاد

رؤيــة الســعودية 2030. مســتهدفات 
يــز التكامــل بين الجهــات الحكوميــة والقطــاع  يــاض وبهــدف تعز يــأتي تأســيس المجلــس اســتجابة لطلــب إمــارة منطقــة الر

ية في المنطقــة. الخــاص، وتوحيــد الجهــود لمعالجــة التحديــات وتمــكين الفــرص الاســتثمار

أبرز معالم المبادرة

المعلم خ المخطط للانتهاء ي تار حالة المعلم

ر العام لتأسيس المجلس اعداد الإطا ابريل 2026  لم تبدأ

صياغة الرؤية والرسالة والاهداف الاستراتيجية للمجلس يونيو 2026 لم تبدأ

إعداد الهيكل التنظيمي ونموذج الحوكمة ووضع السياسات 
ح التنظيمية والاجرائية للمجلس واللوائ يوليو 2026 لم تبدأ

ح نموذج للعضوية اقترا أغسطس 2026 لم تبدأ

الرفع بالتوصيات المقترحة لسمو أمير الرياض سبتمبر 2026 لم تبدأ
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ية ج تكامل الغرف التجار 3. برنام 	

يــة مــن خلال شراكــة منظمــة تقــوم على تبــادل الــخبرات  ر يــز التكامــل المـؤسسي بين الغــرف التجا تهــدف المبــادرة إلى تعز
يــا وتنمويــا. يرفــع كفــاءة الأداء المـؤسسي ويعــزز أثــر الغــرف اقتصاد وتوحيــد الجهــود بمــا 

ــة النمــوذج التشــغيلي ودعــم التحــول الرقمــي والدعــم  رئيســية تشــمل مشــاركة تجرب ــة محــاور  ــادرة على ثلاث ترتكــز المب
الإعلامــي.

أبرز معالم المبادرة

المعلم خ المخطط للانتهاء ي تار حالة المعلم

ر التعاون  ية لتحديد إطا توقيع اتفاقية تفاهم مع الغرف التجار
والتكامل المؤسسي مستمر ية جار

تحديد نطاق الشراكة ومجالاتها )النموذج التشغيلي، التحول 
الرقمي، الدعم الإعلامي( مستمر ية جار

تنفيذ ورش عمل وجلسات نقل معرفة حول النموذج التشغيلي 
وآليات تطبيقه مستمر ية جار
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4. تحسين الشراكات الاستراتيجية مع الجهات الحكومية وشبه الحكومية 	

بالقطاعــات  بنــاء شراكات مؤسســية فاعلــة مــع الجهــات الحكوميــة وشــبه الحكوميــة ذات العلاقــة  تركــز المبــادرة على 
يع مشتركــة تســهم في تحقيــق مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030  يــة، بهــدف تصميــم وتنفيــذ مبــادرات ومشــار الاقتصاد

على مســتوى المنطقــة.
تشــمل المبــادرة تحديــد الجهــات ذات الأولويــة، وبنــاء إطــار حوكمــة لــلشراكات، وربــط المبــادرات المشتركــة باحتياجــات 

وقيــاس الأثــر التنمــوي لهــذه الشراكات. ية،  والاســتثمار يــة  التنميــة الاقتصاد

أبرز معالم المبادرة

المعلم خ المخطط للانتهاء ي تار حالة المعلم

تحديد الجهات الحكومية وشبه الحكومية مستمر ية جار

توقيع مذكرات تفاهم واتفاقيات تعاون مستمر ية جار

يع مشتركة تصميم محفظة مبادرات ومشار مستمر ية جار

متابعة التنفيذ وقياس الأثر  ديسمبر 2026 لم تبدا
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5. تطوير قاعدة بيانات الغرفة لدعم قطاع الأعمال  	

تهــدف المبــادرة الى تطويــر قاعــدة بيانــات متنوعــة وتشــمل الربــط مــع الجهــات ذات العلاقــة وشراء البيانــات مــن مصــادر 
يدعــم مــن  يــز قواعــد البيانــات التي تعتمــد على عمــق بــحثي استراتيجــي  متنوعــة وتنفيــذ مســوحات ميدانيــة لجمــع وتعز

راتهــا وقطــاع الأعمــال  يع الغرفــة وإدا خلالــه مكتــب البيانــات كافــة مشــار
يعــود على الغرفــة وقطــاع  وتســاهم قاعــدة البيانــات في الوصــول إلى هــدف اســتنطاق البيانــات وإمكانيــة اســتثمارها بمــا 

يــز مجــال البحــث والدراســات . الاعمــال والمعنــيين لتعز

أبرز معالم المبادرة

المعلم خ المخطط للانتهاء ي تار حالة المعلم

وإدارة المخاطــر  والخارجيــة  بنــاء أطــر متعــدد الحوكمــة البيانــات الداخليــة 
البيانــات لقاعــدة  يونيو 2027 ية جار

القيام بمسوحات ميدانية تدعم البيانات غير الإلزامية ديسمبر 2026 لم تبدأ 

الربط مع الجهات ذات العلاقة التي تدعم قاعدة البيانات  مستمر ية جار

شراء البيانات التي تدعم قاعدة البيانات يحدد لاحقا  لم تبدأ
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DDDM 6. تطوير منصة قواعد البيانات واتخاذ القرارات 	

يــة تعتمــد على تكامــل البيانــات والتحلــيلات المتقدمــة لدعــم القــرارات الاستراتيجيــة  تهــدف المبــادرة إلى إنشــاء منصــة مركز
ية في الغرفــة. والتشــغيلية والاســتثمار

ية بمــؤشرات  يــة والفــرص الاســتثمار تســهم المنصــة في تحويــل البيانــات إلى رؤى قابلــة للتنفيــذ، وربــط الدراســات الاقتصاد
أداء ولوحــات معلومــات تفاعليــة تدعــم القيــادات في اتخــاذ قــرارات مبنيــة على الأدلــة.

أبرز معالم المبادرة

المعلم خ المخطط للانتهاء ي تار حالة المعلم

بناء كراسة المواصفات وتوقيع العقد نوفمبر 2025 مكتملة

بناء خطة العمل ديسمبر  20256   مكتملة

حصر مصادر البيانات الداخلية والخارجية وجمع المتطلبات ير 2026 فبرا ية جار

تطوير لوحات مؤشرات ولوحات قيادة ابريل 2026 لم تبدأ

اختبار النظام يو 2026 ما لم تبدأ

تشغيل المنصة واعتمادها يو 2026 ما لم تبدأ
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